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IDENTIFICACION

Jombre del Establecimiento:

Colegio Alberto Blest Gana.

RBD: 2138-5

Direccion: Sta. Adela 769, Rancagua
Comuna: Rancagua.

Teléfono: (72) 223 3855

E-mail de contacto:

alberto.blestgana@cormun.cl

Sostenedor:

Corporacién Municipal de Servicios Publicos
Traspasados de Rancagua.

Dependencia:

Municipal

Nivel de Ensefanza:

Prebéasica y Basica.



https://www.google.com/search?q=colegio+alberto+blest+gana+rancagua&oq=COLEGIO+AL&aqs=chrome.2.69i57j0i512j69i59j0i131i433i512j46i175i199i512j69i61l3.7245j0j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8
mailto:alberto.blestgana@cormun.cl

ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

Vision: "Proyectarse como una institucion que logre plenaidentidad con su
comunidad local, con valores personales y sociales que permitan a los
alumnos y familias insertarse en la sociedad actual, proyectandose hacia
unamejor calidad de vida, que favorezca el enriquecimiento socio-cultural
y econOmico mediante un trabajo comprometido y colaborativo entre
escuela y comunidad, en un ambiente cordial de respeto y buenas
relaciones humanas para asi combatir los problemas sociales actuales y la
privacion cultural existente".

Mision: "Colegio Alberto Blest Gana es unainstitucion lider que atiende a
las necesidades educativas de sus estudiantes en un ambiente de altas
expectativas y de promocion de habitos saludables, formando individuos
respetuosos con: conciencia ecolégica, autbnomos y con juicio critico,
preparados paralacontinuidad de estudiosy las exigenciasde la sociedad".

Valores:

Los valores compartidos por lacomunidad educativa requieren refierenala
forma de ver y entender la vida colectivamente. Estos se reflejan en
actitudes'y comportamientos a la que la comunidad escolar aspiray asume
para cumplir con el Proyecto Educativo Institucional propuesto.

Por consiguiente, somos una comunidad educativa con satisfacer las
necesidades educativas y expectativas de desarrollo de todos nuestros
estudiantes, independientes de sus diferentes formas de ser pensar, actuar
o aprender. Buscamos desarrollar en ellos habilidades, competencias y
fortalezas que le permitan cumplir sus proyectos laborales y de vida.

Estos idealesy propositos solo son posibles en la medida en que todos los
miembros de nuestra comunidad nos esforcemos por ser y relacionamos
cotidianamente bajo un marco valérico comun: respeto, honestidad
empatia, responsabilidad y tolerancia; que son los valores que hemos
escogidos para que iluminen nuestro camino.



OBJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar (en adelante, el Reglamento
Interno) se inspira en nuestro Proyecto Educativo Institucional (en adelante
PEI) y forma parte integral del marco valérico y pedagdgicoy normativo en
el cual se forman nuestros/as estudiantes y pretende:

1.-Sistematizar las disposiciones legales y reglamentarias vigentes en un
anico instrumento, que constituya una herramienta de apoyo a la
comprension y cumplimiento de la normativa educacional asociada a esta
materia.

2.-Cumplircon los principiosy finesformulados en el modelo de fiscalizacion
con enfoque en derechos implementado por la Superintendencia de
Educacion, cuyas bases fueron aprobadas mediante la Resolucién Exenta
N° 137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia de Educacién, y
en lo prescrito en los articulos N° 48, 49 letra m) y 100 letra g) de la Ley N°
20.529, que establece el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad
(..), Basicay Media y su Fiscalizacion; Circular Rex N° 482 del 20-06-2018
gue Iimparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los
Establecimientos Educacionales de Ensefianza Bésica y Media con
Reconocimiento Oficial del Estado(...)!

1.10BJETIVO GENERAL

Promover un clima de buena convivencia escolar, de acuerdo a pautas que
regulen y orienten el ejercicio de las libertades, deberes, derechos y
responsabilidades de todos/as los miembros de la comunidad educativa
perteneciente a nuestra Institucion.

MARCO CONCEPTUAL

La educacién: Es el proceso de aprendizaje permanente que abarca las
distintas etapas de la vida de las personas y que tiene como finalidad
alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico
y fisico, mediante la transmision y el cultivo de valores, conocimientosy
destrezas. Se enmarcaen el respeto y valoracion de los derechos humanos
y de las libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz,
y de nuestraidentidad nacional, capacitando a las personas para conducir
su vida en forma plena, para convivir y participar en forma responsable,

1 Articulo 9 de la Ley General de Educacion.
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tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad, y para trabajar y
contribuir al desarrollo del pais.

Convivencia Escolar: La Ley General de Educacion, define la buena
Convivencia Escolar como la coexistenciaarménica de lasy los miembros
de lacomunidad educativa,que supone unainterrelacion positivaentre ellos
y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima
gue proporciona el desarrollo integral de las y los estudiantes.

El Reglamento Interno, Constituye un instrumento de gestion de caracter
pedagogico, que promueva el desarrollo personal y social de las y los
estudiantes, contemplando, al mismo tiempo, a Introduccion al Modelo de
Fiscalizacién con Enfoque de Derecho.

El modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos: Implementado por
la Superintendencia de Educacion, es un sistema de resguardo del
cumplimiento de la normativa educacional, cuyo propésito principal es la
proteccion de los derechos y libertades fundamentales presentes en el
sistema escolar, construido sobre la base y valoracién de los educativos que
inciden en los procesos del Colegio, y que propende al mejoramiento
continuo e integral de los establecimientos educacionales del pais. Este
nuevo modelo establece una relacion juridica entre los intereses que el
legislador ha considerado fundamentales para el desarrollo del proceso
educativo y los derechos de los diferentes actores del contexto escolar, a
fin de impulsar instancias o dinamicas de gestion al interior de los
establecimientos que apunten asu mejora continua, instalarprocedimientos
que impidan la reiteracion de contravenciones normativas, y asegurar que
dichos procedimientos aporten a la calidad de la educacion, laequidady al
resguardo de derechos.

Asi, el presente modelo responde no sélo al objeto de la Superintendencia,
consagrado en el articulo 48 de la LSAC, en lo referente a la fiscalizacion
del cumplimiento normativo, sino que permite también satisfacer la finalidad
del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion (SAC), esto
es, propendery asegurar unaeducacion de calidad en sus distintos niveles,
asi como la equidad del sistema escolar.

La comunidad educativa esta integrada por estudiantes, apoderados/as,
profesionales de la educacién, asistentes de la educacion, equipos
docentes directivos y sostenedores educacionales.
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3.-DEFINICION

El Reglamento Interno es el instrumento elaborado por las y los miembros
de la comunidad educativa, de conformidad a los valores expresados en el
Proyecto Educativo Institucional, que tiene por objeto permitir el ejercicio y
cumplimiento efectivo, de los derechos y deberes de sus miembros, através
de la regulacion de sus relaciones, fijando en particular, normas de
funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos generales del
establecimiento.

4.-PRINCIPIOS

Los Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales, en su
integridady en cada unade susdisposiciones,deben respetar 10s principios
gue inspiran el sistema educativo establecidos en el articulo 3 de la Ley
General de Educacion, siendo particularmente relevante, la observaciéon de
los siguientes:

4.1 Dignidad del ser humano

El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la
personalidad humanay del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el
respeto, proteccion y promocion de los derechos humanosy las libertades
fundamentales consagradas en la CPR (Constitucion Politica de la
Republica), asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y
que se encuentren vigentess.

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion, que
subyace a todos los derechos fundamentales. La negacion o el
desconocimiento de uno, de algunos o de todos estos derechos, implicala
negacion y el desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e
integral generalidad.

En consecuencia, tanto el contenido como la aplicacién del Reglamento
Interno deberadn siempre resguardar la dignidad de los miembros de la
comunidad educativa, lo cual se traduce en que las disposiciones deben
respetar la integridad fisica y moral de estudiantes y profesionales y
asistentes de la educacion, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes ni de maltratos psicologicos.

4.2 Interés superior de nifios, niflas y adolescentes

Todas las decisiones que se tomen en relacibn a un nifio, nifia o
adolescente deben ir orientadas a su bienestar y pleno ejercicio de
derechos.
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Desde esta perspectiva la propuesta se construye en torno a dos principios
orientadores fundamentales: enfoque de derecho y enfoque de inclusion
social; y en torno a un proposito formativo integral, en que se enfatiza la
formacion ciudadanay la formacion para el trabajo.

Enfoque de Derecho: de acuerdo al principio de la educacién como un
derecho humano fundamental, el Estado debe asegurar el respeto, el
cumplimiento y la proteccion del derecho a la educacion. De acuerdo a este
principio, las Bases Curriculares deben reconocer a las nifias, nifios
adolescentes sujetos de derecho, que tengan oportunidades efectivas de
participacion y de reflexion critica en la sociedad. El disefio de las bases
debe posibilitar reales oportunidades de acceso y contribuir a sustentar una
nueva politica de educacién de personas jovenes y adultas accesible,
pertinente y adecuada, en diadlogo con las necesidades de las personas y
exigencias del contexto. —

Inclusion Social: El enfoque de inclusion reconoce la diversidad como
base para el enriqguecimiento de las propias sociedades que, a la vez,
permite y estimula el desarrollo personal, la dignidad del ser humano y
fortalece la propia autoimagen. En la propuesta de Bases Curriculares se
asume unavision de la educacion que entienda las diferencias como una
condicion propia de los seres humanos, evitando la estigmatizacion y la
valoracion negativaque llevan ala exclusion y discriminacion. Este caracter
inclusivo requiere, asimismo, de un disefio curricular que promueva
multiples espacios de flexibilidad. Se considera que la flexibilidad es una
caracteristica especialmente necesariapara la modalidad, pues permite dar
cabida a diferentes trayectorias educativas y a adecuaciones pertinentes
para grupos especificos de poblacion.

Formacion Integral: Las Bases Curriculares tienen como propoésito
contribuir a una formaciéon integral de los nifios, nifias y adolescentes,
abarcando todos los aspectos cognitivos, sociales y valéricos, que les
permitan llevar adelante sus proyectos de vida y participar activamente en
el desarrollo social, cultural y.economico del pais. Por las
caracteristicas de la modalidad, esta formacién integral debe favorecer la
ciudadania activa y la participacién en el mundo del trabajo.

4 .3No discriminacion arbitraria

El principio de no discriminacion arbitraria encuentra su fundamento en la
garantia constitucional de igualdad ante la ley establecida en el articulo 19,
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N° 2, de la CPR, conforme a la cual no hay en Chile persona ni grupo
privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna autoridad puede establecer
diferencias arbitrarias. Luego, para determinar los alcances de este
principio, y su potencial expresion en los establecimientos educacionales,
es preciso establecer previamente qué se entiende por discriminacion
arbitraria.

La Ley N°20.609, que establece medidas contra la discriminacion, la define
como toda distincion, exclusién o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause
privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos
fundamentales establecidos en la Constitucién Politica de la Republica o en
los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile
y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos
tales como laraza o etnia, la nacionalidad, la situacion socioeconémica, el
idioma, laideologia u opinidn politica, lareligién o creencia, la sindicacion o
participacién en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la
orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la
filiacién, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad?.

En el ambito educacional, la no discriminacion arbitraria se constituye a
partir de los principios de integracion e inclusién?, que propenden a eliminar
todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizajey la
participacion de estudiantes; del principio de diversidad?, que exige el
respeto de las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las
familias que integran la comunidad educativa; del principio de
interculturalidad®, que exige el reconocimiento y valoracion del individuo en
su especificidad cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovision
e historia; y del respeto a la identidad de género, reconociendo que todas
las personas, tienen las mismas capacidades y responsabilidades.

En ese contexto, tiene especial relevanciaresguardar la equidad de género,
entendida como laigualdad de derechosy de oportunidades entre hombres
y mujeres, procurando eliminar toda forma de discriminacion arbitraria
basada en el géneroy asegurar la plena participacion de las mujeres en los
planos cultural, politico, econdmico y social, asi como el ejercicio de sus
derechos humanosy libertades fundamentalesy velar por el cumplimiento
de las obligaciones contenidas en los tratados internacionales ratificados
por Chile en la materia y que se encuentren vigentes®.

2 Articulo 2 de la Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

3 Articulo 3, letra k), dela Ley General de Educacion.

4 Articulo 3, letra f), de fa Ley General de Educacion.
5 Articulo 3, letram), de la Ley General de Educacién
6 Articulo 1, Decreto N° 27, de 2016, del Ministerio de la mujer y la equidad de género
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La Ley General de Educacion consagra el derecho de los y las estudiantes
a no ser discriminados arbitrariamente’, prohibe a los sostenedores
discriminar arbitrariamente en el trato que deben dar a los y las estudiantes
y demas miembros de la comunidad educativa®, y obliga a resguardar el
principio de no discriminacion arbitraria en el proyecto educativo®.

Por su parte, la Ley de Subvenciones exige a los establecimientos
subvencionadosoque reciben aportes del Estado, la incorporacion expresa
del principio de no discriminacion arbitraria en el Reglamento Interno, como
condiciéon para impetrar el beneficio de la subvencion.

4.4 egalidad

Este principio, referido a la obligacion de los establecimientos
educacionales de actuar de conformidad a lo sefialado en la legislacion
vigente, tiene dos dimensiones. La primera, exige que las disposiciones
contenidas en los Reglamentos Internos se ajusten a lo establecido en la
normativa educacional para que sean validas, de lo contrario se tendran por
no escritas y no podran servir de fundamento para la aplicacion de medidas
por parte del establecimiento.

La segunda, implica que el establecimiento educacional sélo podra aplicar
medidas disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las
causales establecidas en este y mediante el procedimiento determinado en
el mismo.

En este ultimo sentido, los Reglamentos Internos deben contener una
descripcién especifica de las conductas que constituyen faltas o
infraccionesydeben identificar,en cada caso, la medida o sancion asignada
a ese hecho', a fin de impedir que su determinaciéon quede a la mera
discrecién de la autoridad y que en su aplicacion se incurraen decisiones
infundadas que deriven en discriminaciones arbitrarias. Lo anterior, no
obsta a que se pueden establecer elementos que podrian atenuaro agravar
la sancion aplicable, considerando la etapa de desarrollo, nivel educativo, y
necesidades de las y los estudiantesy de la comunidad educativa, siendo
siempre una consideracion primordial el interés superior del nifio/a.

4.5Justo y racional procedimiento.

Este principio es manifestacidn de la garantia constitucional consagrada en

7 Articulo 10, letra @), de la Ley General de Educacién.
8 Articulo 11 de la Ley General de Educacion.
9 Articulo 46, tetra b), de la Ley General de Educacion.

10 pe manera que exista certeza sobre la calificacién de una infraccion y sus efectos.
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el articulo 19, N° 3, inciso 6°, de la CPR. Conformea lo anterior, las medidas
disciplinarias que determinen los establecimientos educacionales deben ser
aplicadas mediante un procedimiento justo y racional, establecido en el
Reglamento Interno.

Se entenderapor procedimientojusto y racional,aquel establecidoen forma
previa a la aplicacion de una medida, que considere al menos, la
comunicacién al estudiante de la falta establecida en el Reglamento Intemo
por la cual se le pretende sancionar; respete la presuncién de inocencia;
garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar los
antecedentes para su defensa; se resuelva de manera fundaday en un
plazo razonable; y garantice el derecho a solicitar la revision de la medida
antes de su aplicacion, sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que
integran el debido proceso.

4.6 Proporcionalidad

De conformidad a la normativa vigente, las infracciones a las normas del
Reglamento Interno pueden ser sancionadas con medidas disciplinanas
gue van desde medidas pedagdgicas hasta la cancelacion de matricula.

La calificacion de las infracciones (por ejemplo, leve, menos grave, grave)
contenidas en el Reglamento Interno debe ser proporcional a la gravedad
de los hechos o conductas que las constituyen. Asimismo, las medidas
disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales a la gravedad
de las infracciones!l. Por tanto, no se podran aplicar medidas
excesivamente gravosas como la expulsion o cancelacion de matricula,
cuando las faltas incurridas no afecten gravemente la convivencia escolar.

En consecuencia, el principio de proporcionalidad en el ambito educacional
se plantea como un limite a la discrecionalidad de las autoridades del
establecimiento para determinar las sanciones aplicables a las faltas
establecidas en el Reglamento Interno.

Por su parte, las medidas disciplinarias en los establecimientos
educacionales deben, por regla general, aplicarse de manera gradual y
progresiva, es decir, procurando agotar previamente aquellas de menor

11 En este sentido, no seria proporcional, por ejemplo, expulsar a un estudiante por atrasos reiterados
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intensidad antes de utilizar las mas gravosas?2,

Con todo, los establecimientos, atendiendo a su rol formador, deben
priorizar siempre las medidas disciplinarias de caracter formativo, esto
es, preferir aquellas de caracter pedagogico y que incorporen medidas de
apoyo psicosocial, de modo de favorecer en las y los estudiantes la toma
de concienciay responsabilidad por las consecuencias de sus actos, la
reparacion del dafio causado y el desarrollo de nuevas conductas conforme
a los valores y normas de su comunidad educativa.

4.7 Transparencia

La normativa educacional reconoce como unode los principiosinspiradores
del sistema educativo, el principio de transparencia, el que segun lo
dispuesto en el articulo 3, letra j), de la Ley General de Educacion, supone
gue la informacion desagregada del conjunto del sistema educativo,
incluyendo los ingresos y gastos y los resultados académicos, debe estar a
disposicion de los ciudadanos, a nivel de establecimiento, comuna,
provincia, region y pais.

En este mismo sentido, la Ley General de Educacion consagra el derecho
de los y las estudiantes y de las y los apoderados a ser informados sobre el
funcionamiento general y los distintos procesos del establecimiento.

TratAndose de los primeros, el articulo 10, letra a) de la Ley General de
Educacion establece el derecho a ser informados de las pautas evaluativas;
a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y
transparente, de acuerdo al reglamento de cada establecimiento.Luego, en
la letra b) del mismo articulo se reconoce el derechode lasy los apoderados
a serinformados por el sostenedory los directivos/as y docentes a cargo de
la educacion de sus pupilos/as respecto de los rendimientos académicos,
de la convivenciaescolar y del proceso educativo de éstos, asi como del
funcionamiento del establecimiento.

Por ello, las disposiciones de este Reglamento Interno deben siempre

12 ge excluye laejecucion de hechos o acciones que, estando claramente descritas en el Reglamento

Interno, afecten gravemente la convivencia escolar (inciso 5, letra d) del articulo 6 de la Ley de
Subvenciones).
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resguardar el ejercicio pleno del derecho y deber de los mencionados
actores de la comunidad educativa de estar informados, como uno de los
atributos que integran la libertad de ensefianza.

4.8 Participacion

Este principio garantiza a todas y todos los miembros de la comunidad
educativael derechoa ser informadosy a participar en el proceso educativo
en conformidad a la normativa vigente13.

Las y los estudiantes tienen derecho a participar en la vida cultural,
deportiva y recreativa del establecimiento, y a expresar su opinién14;ylade
las y los apoderados gozan del derecho a ser escuchados/as, a participar
del proceso educativo, y de aportar al desarrollo del proyecto educativo?®;
las y los profesionales y técnicos de la educacién, tienen derecho a
proponer las iniciativas que estimen Uutiles para el progreso del
establecimientol®; mientras que las y los Asistentes de la Educacion tienen
el derecho a participar de las instancias colegiadas de la comunidad

13 Articulo 3, letra h),y articulo 10, letra a) de la Ley General de Educacion. h) Flexibilidad. El sistemadebe
permitir laadecuacion del procesoa la diversidad derealidades y proyectos educativos institucionales. Articulo
10.- Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos, los integrantes de la
comunidad educativa gozaran de los siguientes derechos y estaran sujetos a los siguientes deberes: @) Los
alumnosy alumnastienenderecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades parasu formacion y
desarrollo integral; a recibir una atencién adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas
especiales; a no ser discriminados arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a
expresarsuopiniony aquese respete su integridad fisica, y,moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios
o degradantesy de maltratos psicolégicos. Tienen derecho, ademas, a quese respetensu libertad personal y de
conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y culturales, conforme al reglamento interno del
establecimiento. De igual modo, tienen derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y
promovidos deacuerdoa unsistema objetivoy transparente, de acuerdo al reglamento de cada establecimiento;
aparticipar enla vidacultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a asociarse entre ellos. Son deberes
de los alumnosy alumnas brindar untrato digno, respetuosoy no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa; asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus
capacidades; colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar, cuidar la infraestructura educacional y
respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.

14 Articulo 10, letra a), de la Ley General de Educacion.
15 Articulo 10, letra b), de la Ley General de Educacion

16 Articulo 10, letra b), de la

Ley General de Educacion.
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escolarl’.

La participacion de la comunidad escolar en su conjunto se manifiesta a
través de instancias como el Comité de Buena Convivencia o el Consejo
Escolar.

El Reglamento Interno del establecimiento educacional garantiza que las
instancias de participacion se materialicen correctamente, generando todos
los espacios necesarios para su funcionamiento.

Relacionado con lo anterior, se encuentra el derecho de libre asociacion
consagrado en la normativa educacional, que se expresa en la posibilidad
gue tienen los estudiantes de asociarse libremente.

De lamisma manera, lasy los docentesy asistentesde la educacién pueden
asociarse libremente y formar o integrar grupos con personas afines, con el
propdsito de actuar colectivamente para expresar, promover, ejercer o
defender un campo de interés comun.

Los Reglamentos Internos igualmente respetan este derecho, el cual podra
ejercerse, entre otras instancias, através de la formacion y funcionamiento
de Centros de Alumnos. Autonomia y Diversidad!®

El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la
autonomia de las comunidades educativas, principio que se expresa en la
libre eleccion y adhesion al Proyecto educativo del establecimiento y a sus
normas de convivenciay funcionamiento establecidas en el Reglamento
Interno.

4.9Responsabilidad?®

La educacion es unafuncionsocial, es decir, es deber de toda la comunidad
contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento?® de lo cual se deriva que,
todos los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de
determinados derechos, deben cumplir también determinados deberes.

Son deberes comunes de los sostenedores, estudiantes, apoderados/as,
profesionales y asistentes de la educacién, entre otros, brindar un trato

17 Articulo 10, letra d), de la Ley General
18 Articulo 10, letras ) y f), Ley General de Educacion.

19 Articulo 10, letra g), Ley General de Educacion

20 Articulo 19 N° 10 inciso final, Constitucion Politica de la Republica.
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digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa, colaborar y cooperar en mejorar la convivencia
escolar y la calidad de la educacion;y, respetar el Reglamento Interno, el
proyecto educativo y, en general, todas las normas del establecimiento.

Con todo, las entidades sostenedoras son las responsables del correcto
funcionamiento del establecimiento educacional??.

. CONTENIDO MINIMO DE LOS REGLAMENTOS INTERNOS

El Reglamento Interno es el instrumento idoneo para regular las relaciones
entre las y los miembros de la comunidad educativa y contar con dicha
herramienta constituye un requisito para la obtencién y mantencion del
reconocimiento oficial del Estado por parte de los establecimientos
educacionales.

Este Reglamento Interno, contemplalos contenidos minimos para satisfacer
las obligaciones legales asociadas. Dichos requerimientos, en ningun caso
obstan la facultad que posee la comunidad educativa de incorporar otras
regulaciones que les parezcan necesarias, siempre que se observen los
principios sefialados en el numeral 2 precedente (Principios).

Con todo, la Superintendencia de Educacion advierte que las disposiciones
de los Reglamentos Internos que contravengan Normas legales, se tendran
por no escritas y no podran servir de fundamento para la aplicacion de
medidas por parte del establecimiento a conductas de los miembros de la
comunidad educativa. Parainformacion, algunos ejemplos de disposiciones
gue contravienen la normativa vigente se encuentran listados en el Anexo
N° 7 de la Circular N° 482 del 28 de julio de 2018.

5.1 DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El Reglamento Interno plasma los derechos y deberes de los distintos
miembros de la comunidad educativa, especialmente los consagrados en el
articulo 10 de la Ley General de Educacion y define a los actores y
promotores de este proceso.

5.2 ACTORES Y PROMOTORES DEL PROCESO FORMATIVO

21 Articulo 46, letra a) de la Ley General de Educacion.
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eEstudiantes, como sujetos y actores de su formacion disciplinaria.
Esperamos formar personas autbnomas, que progresivamente logren el
conocimiento de si mismos, comprendan y se ajusten a las normas que
regulan y favorecen el trabajo escolar y la convivencia; asumiendo con
libertad y responsabilidad sus deberes y derechos como estudiantes, asi
CcOmo su compromiso con la construccién de un climarespetuoso y solidario
al interior del Colegio.
Considerar a las y los estudiantes como sujetos y actores de su propia
formacion disciplinariarequiere, por parte de los responsables, acompafar
al estudiante en el cumplimiento de sus deberes y respetar sus derechos.

eEducadores: Docentes y Asistentes de la Educacion, como
mediadores de la formacién disciplinaria de los estudiantes.

Son profesionales que se desempefiardn en la educacién, Basica o Media.

Se entendera por docente idoneo al que cuente con el titulo de profesional

de la educacion del respectivo nivel y especialidad cuando corresponda, o

esté habilitado para ejercer la funcién docente segin las normas legales

vigentes.

eEquipo Directivo:

Conformada por el (la) director(a), Inspector(a) General, jefe Técnico-
Pedagogico y Encargado(a) de Convivencia Escolar.

Son cargos y personas responsables de llevar a cabo la accion y direccién
interna del establecimiento de acuerdo a lineamientos del Proyecto
Educativo del Establecimiento; son los promotores de un clima que propicie
el aprendizaje y consolidacion de una buena convivencia escolar en el
Colegio.

6. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:
6.1 ESTUDIANTES:

a. Derechos de las y los estudiantes: Las y los estudiantes en nuestro
Colegio, son concebidos como sujetos de derechos vy libertades
fundamentales, con capacidad de ejercer sus derechos, de acuerdo a su
edad, grado de madurez y de autonomia con los siguientes derechos:

e Asistir regularmente a clases evitando su desercion escolar.
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e Recibirensefianza segun edady nivel: prebasicay basica, accesible
y gratuita, entendiendo para ello que el objeto y propésito del proceso
educativo, es alcanzar el desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico del estudiante permitiéndole conocer
otras realidades, valores o vivencias que le permitan vincularse de
forma sana con otros miembros de la sociedad. (Bien juridico
Formacién y desarrollo integral del estudiante)

e Teneracceso alos conocimientostécnicos,informacion y orientacion
en cuestiones educacionales y profesionales, a los métodos
modernos de ensefianza que permitan alcanzar los objetivos
generales y estdndares de aprendizaje definidos en la ley y les
ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral
independiente de sus condiciones y circunstancias (Bien juridico
Calidad del aprendizaje).

o Participar en los programas y proyectos que el establecimiento
mantiene de acuerdo a su nivel de ensefianza.

e Sertratado en su particularidad, como nifio, nifiay adolescente, o un
grupo de éstos, entendiendo que éstas se refieren a sus
caracteristicas especificas como la edad, el género, el grado de
madurez, la experiencia, la pertenencia a un grupo minoritario, la
existencia de una discapacidad fisica sensorial o intelectual y el
contexto social y cultural, entre otras, velando por su interés superior.
(Bien juridico Justo procedimiento)

e Sertratado en caso de faltas procedimientos racionalesy justos que
estén previamente contemplados en el Reglamento Interno del
establecimiento educacional, garantizando el derecho del afectado,
estudiante o apoderado/a a realizar sus descargos y a solicitar la
reconsideracion de la medida con un justo procedimiento (Bien
juridico Justo procedimiento)

e Derechoa que se asegure un ambiente de estudio adecuado para el
desarrollo de las relaciones cotidianas entre las y los miembros de la
comunidad educativa; siempre en un marco de respeto, participacion
y buen trato, que permita la vinculacién entre ellos y con el medio en
general (Bien Juridico Buena Convivencia Escolar).

e Derecho a expresar su opinion dentro de un marco de respeto y
Buena convivencia. (Bien juridico Libertad de Expresion).

e Derecho a crear las instancias y agrupaciones que estimen
necesarias para representar libremente la diversidad de intereses
colectivos que pueden darse en el escenario escolar. (Bien Juridico
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Asociacion).

Recibirunaatenciony educacién adecuada, oportuna einclusivacon
acceso y permanencia en el sistema educativo, de manera
transparente y en igualdad de condiciones. Unavezincorporado, se
asegurara su continuidad sin que se vea interrumpida de manera
arbitraria o por motivos no contemplados en la normativa. (Bien
Juridico Acceso y permanencia en el Sistema educativo).

A ser informados de su participacion en programas y proyectos de
mejoramientos educativos destinados a elevar su excelencia
académica como: de las pautas evaluativas con las cuales son
evaluados, promovidos y/o reprobados de acuerdo a un sistema
objetivo y transparente segln lo dispone el Reglamento de
Evaluacién y Promocién del colegio. A recibir informacion de todos
los programas de ayuday becas escolares (Bien Juridico Informacion
y transparencia)

A ser escuchado, atendido ante sus peticiones y participar en las
actividades del Centro de Estudiantes de acuerdo a la
reglamentacion vigente interna y del Ministerio de Educacion,
representando sus sugerencias, inquietudes y problemas propios de
su condicion de estudiante regular, instancias de planificacion,
gestion, curricular y extracurricular o convivencia escolar. Todo ello
teniendo como marco el PEI y una respetuosa coordinacién con el
colegio (Bien juridico Participacion).

Derecho a que se le garantice el cumplimiento de las exigencias que
le permitan desarrollar sus actividades en un ambiente 6ptimo, y que
no presenten riesgos a la integridad de los miembros de la
comunidad educativa. (Bien juridico Seguridad)

Derecho a que se le garantice a él o ellay a los miembros de la
comunidad educativa, un conjunto de condiciones minimas de
salubridad e higiene, de manera de asegurar los procesos de
ensefianza y aprendizaje en ambientes libres de todo factor de
riesgo. (Bien juridico Salud)

A hacer uso de la infraestructura del colegio para actividades
curriculares de libre eleccion, previa autorizacion de Inspectoria
General y siempre bajo la supervisidon de un profesional o asistente
de la Educacion, velando por el buen uso y mantenimiento del
mobiliario escolar, vidrios, pizarra, plumones, computador, proyector,
otros.

A dirigirse en forma respetuosa a cualquier Asistente de la
Educacion, Docente, Inspector, Directivo o adulto del colegio para
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compartir experiencias o buscar orientacion para lo que necesite e
igualmente recibir una respuesta en forma respetuosay oportuna.

e Atenerun/aapoderado/ay unosuplente,responsabley mayor de 18
afios, que vele por sus estudios, asistencia, puntualidad,
presentacion personal y un desarrollo psicologico saludable.

e A participar en los talleres extraescolares de su preferencia, de
acuerdo a sus habilidades y aptitudes.

b. Deberes de las y los estudiantes:

e Tratar a todas las personas con dignidad por el solo hecho de ser
personas y con ello ratificar principio de No Discriminacion
Arbitraria®?

e Asistir regulary puntualmente a clases en horarios contemplados en
este reglamento.

e Acoger la ensefianza segun su nivel: basica, secundaria, incluida la
ensefianza general, accesible y gratuita, entendiendo para ello que
el objeto y propésito del proceso educativo, es alcanzar su desarrollo
espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico,
permitiéndole conocer otras realidades, valores o vivencias que le
permitan vincularse de forma sana con otros miembros de la
sociedad. (Bien juridico Formacion y desarrollo integral del
estudiante)

e Beneficiarse del acceso a los conocimientos técnicos, informacion y
orientacién en cuestiones educacionales, de los métodos modernos
de ensefianza que permitan alcanzar los objetivos generales y
estdndares de aprendizaje definidos en la ley y gozar de las
oportunidades para su formacion y desarrollo integral independiente
de sus condiciones y circunstancias (Bien juridico Calidad del
aprendizaje)

e Participar y comprometerse responsablemente en los programas y
proyectos que el establecimiento mantiene de acuerdo a su nivel de
ensefianza.

e Asumir responsablemente medidas de la disciplina escolar
administradas de modo compatible con su dignidad humana. (Bien
juridico Justo procedimiento)

e Asumir roles y medidas disciplinarias en su particularidad, caso a

22 Articulo 2 de la Ley N°20.609, que establece medidas contra la discriminacion
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caso de nifios, nifas y adolescentes, o un grupo de éstos,
entendiendo que éstas se refieren a sus caracteristicas especificas
como la edad, el género, el grado de madurez, la experiencia, la
pertenenciaaun grupominoritario, la existenciade unadiscapacidad
fisica sensorial o intelectual y el contexto social y cultural, entre otras,
velando por su interés superior y el de los otros. (Bien juridico Justo
procedimiento y Buena convivencia Escolar; Principio de
Proporcionalidad.

Velar con su comportamiento diario, por la aplicacién de
procedimientos racionales y justos que estén previamente
contemplados en el Reglamento Interno del establecimiento
educacional en caso de faltas. (Bien juridico Justo procedimiento)
Colaborar responsablemente para que en el colegio se asegure un
ambiente de estudio adecuado para el desarrollo de las relaciones
cotidianas entre las y los miembros de la comunidad educativa;
siempre en un marco de respeto, participacién y buen trato, que
permita la vinculacion entre ellos y con el medio en general (Bien
Juridico Buena Convivencia Escolar)

Expresar su opinion en todo contexto, dentro de un marco de respeto
y Buena convivencia. (Bien juridico Libertad de Expresion)

Crear o participar en instancias y agrupaciones que estimen
necesarias para representar libremente la diversidad de intereses
colectivos que pueden darse en el escenario escolar. (Bien Juridico
Asociacion)

Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus
capacidades.

Velary asegurarsu continuidad en el sistema educativo evitando que
se vea Iinterrumpida de manera arbitraria o por motivos no
contemplados en la normativa. (Bien Juridico Acceso y permanencia
en el sistema educativo)

Participar en programas y proyectos de mejoramientos educativos
destinados a elevar su excelencia académica como: pautas
evaluativas con las cuales son evaluados/as, promovidos/as y/o
reprobados/as de acuerdo a un sistema objetivo y transparente
segun lo dispone el Reglamento de Evaluaciény Promocién del
colegio. (Bien Juridico Informacién y transparencia)

Participar en las actividades del Centro de Estudiantes de acuerdo a
la reglamentacion vigente interna y del Ministerio de Educacion,
representando sus sugerencias, inquietudes y problemas propios de
su condicion de estudiante regular y el de otros, instancias de
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planificacién, gestion, curricular y extracurricular o convivencia
escolar. Todo ello teniendo como marco el PEI y una respetuosa
coordinacion con el colegio (Bien juridico Participacion).

Exigir que le permitan desarrollar sus actividades en un ambiente
Optimo, y que éste no presente riesgos a la integridad de las y los
miembros de la comunidad educativa. (Bien juridico Seguridad)
Solicitar que se le garantice a él/ ella y a las/los miembros de la
comunidad educativa, un conjunto de condiciones minimas de
salubridad e higiene, de manera de asegurar los procesos de
ensefianza y aprendizaje en ambientes libres de todo factor de
riesgo. (Bien juridico Salud)

Asistir puntual y responsablemente a todas las actividades
planificadas por el Colegio, entendiéndose como tales: clases
regulares, talleres, actos, desfiles, reuniones y otros.

Presentarse a todas las actividades planificadas por el Colegio
cumpliendo con los materiales y/o deberes escolares que hayan sido
solicitados por algun docente o personal del Colegio.

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio o arbitrario a
sus compaferos/as y a todos/as los/las integrantes de lacomunidad
educativa: director/a, docentes, asistentes de la educacion,
apoderados/as, y visitas externas.

Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

Cuidary velar por el buen estado y uso de los bienes del Colegio,
tales como: salas, pasillos, implementacion deportiva, mobiliario,
material educativo, material tecnoldgico, servicios higiénicos,
comedor, areas verdes, materiales de infraestructura. Asi como
también, cooperar con la higiene y el orden de la sala de clases
asumiendo responsabilidades de acuerdo a la organizacion del
curso.

Asumir una actitud y comportamiento que permita el normal
desarrollo de las clases y actividades pedagdgicas que favorezca el
aprendizaje de los asistentes.

Cumplir en todo momento con las disposiciones reglamentarias ej.
Las relativas a la presentacion personal, el horario.

Conocer, y cumplir con el PEI, la normativa del Reglamento de
Evaluacién y Promocion, este Reglamento Interno y normativa
complementaria.

Informar de inmediato a algun profesor o Inspectoria General de
cualquiertipo de maltrato fisico o psicolégico de que fuera objeto él
u otro estudiante o situacion que afecte la convivencia escolar.
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e Cumplir con las exigencias curriculares solicitadas: tareas,
investigaciones, participacion en clases y/o eventos, concursos,
ferias, otros.

6.2 APODERADQOS/AS:

a. Derechos de los/las apoderados/as.
Las y los apoderados segun DFL 2, Art. 10, letra b) tienen derecho a:

Asociarse libremente, con la finalidad de lograr una mejor educacion para
sus pupilos.

Ser informados por el sostenedor y los directivos y docentes a cargo de la
educacion de las/los estudiantes respecto de los rendimientos académicos,
de la convivenciaescolar y del proceso educativo de éstos, asi como del
funcionamiento del establecimiento.

Ser escuchadosy a participar del proceso educativo en los @mbitos que les
corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad
a la normativa interna del establecimiento.

Protagonizar acciones que atenten contra los objetivos, principiosy valores
declarados en el PEI del Colegio.

Acceder a la documentacion que sirve de sustento o complemento a todos
los procesos, decisiones, gestiones, gastos, e incluso uso de los recursos
de un establecimiento educacional, salvo las excepciones previstas por la
ley. Esta informacion debe ser otorgada en la forma y por los medios que
aseguren un total entendimiento del solicitante. (Bien Juridico Informacion
y transparencia)

Seles garanticealasylos miembros de la comunidad educativaunconjunto
de condiciones minimas de salubridad e higiene, de manera de asegurar
los procesos de ensefianzay aprendizaje en ambienteslibres de todo factor
de riesgo. (Bien juridico Salud)

Ser recibido por Direccion, Profesor/a jefe, Profesor/a de asignatura,
Orientador, Inspectora General u otro profesional del colegio, con el fin de
informarse de las calificaciones obtenidas, desarrollo personal del/la
estudiante u otra situacion que lo amerite; ajustandose al conducto regular
establecido por la institucion.

Solicitarasistenciau orientacion con las/los profesionales del colegio, segun
sea su caso.

Recibir un trato respetuoso y digno de parte de cualquier miembro de la
Comunidad Educativa.
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Informar al Encargado/a de Convivencia Escolar, en forma escrita o verbal,
cualquier situacion que ponga en riesgo la integridad fisica y/o psicolégica
y activar los protocolos correspondientes si fuese necesario.

Ser escuchado en sus opiniones y/o sugerencias que vayan en directo
beneficio del proceso educativo, en reuniones de microcentro o Libro de
sugerencias y/o reclamos en Secretaria.

b. Deberes de los/las apoderados/as.

Por su parte, segun Ley 20.845 Art. 1 N° 4 ¢), d), e) y f) D.O. 08.06.2015,
son deberes de los/las apoderados/as:

‘Informarse, respetar y contribuira dar cumplimiento al proyecto educativo,
a las normas de convivenciay a las de funcionamiento del establecimiento
qgue elijan para sus pupilos; apoyar sus procesos educativos; cumplir con
los compromisos asumidos con el establecimiento educacional; respetar su
normativa interna y brindar un trato respetuoso a las/los integrantes de la
comunidad educativa”

Brindar un trato respetuoso, digno, no discriminatorio a cualquier miembro
de la Comunidad Educativa.

Informarse acerca de comunicados, acuerdos, decisiones, otras formas de
comunicacién emanadas del sostenedory los directivos y docentes a cargo
de la educacion de sus pupilos respecto de los rendimientos académicos,
de la convivenciaescolar y del proceso educativo de éstos, asi como del
funcionamiento del establecimiento.

Solicitar respetuosamente ser escuchados por cualquier estamento u
organo existente al interior del Colegio en forma verbal o escrita.

Participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda,
aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la
normativa interna del establecimiento.

Promover la buena convivencia entre apoderados/as: Programa, PIE,
Microcentro, entre otros.

Asistir a citaciones emanadas de docentes, directivos u otros profesionales
del Colegio que involucren el desarrollo y sano crecimiento de su pupilo/a.
Solicitar respetuosamente acceso a la documentacion que sirve de sustento
o complemento a todos los procesos, decisiones, gestiones, gastos, e
incluso uso de los recursos del establecimiento educacional, salvo las
excepciones previstas por la ley. Esta informacién puede ser otorgada en la
formay por los medios que aseguren un total entendimiento del solicitante.
(Bien Juridico Informacion y transparencia).
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Colaborar con el Colegio agarantizar a las y los miembros de la comunidad
educativa un conjunto de condiciones minimas de salubridad e higiene, de
manera de asegurarlos procesos de ensefianzay aprendizaje en ambientes
libres de todo factor de riesgo. (Bien juridico Salud)

Solicitar respetuosamente ser recibido por Direccion, Profesor/a jefe,
Profesor/a de asignatura, Orientador, Inspectora General u otro profesional
del Colegio, con el fin de informarse de las calificaciones obtenidas,
desarrollo personal del/la estudiante u otra situaciéon que lo amerite;
ajustandose al conducto regular establecido por la institucion.

Solicitar respetuosamente asistencia u orientacion con las/los profesionales
del Colegio, seglin sea su caso.

Informar a Inspectoria, Encargado de Convivencia Escolaru otro personal
del colegio, en forma escrita o verbal, cualquier situacion que ponga en
riesgo la integridad fisica y/o psicologica de un estudiante y activar los
protocolos correspondientes si fuese necesario.

Plantear sus opiniones y/o sugerencias que vayan en directo beneficio del
proceso educativo, en reuniones de microcentro o Libro de sugerencias y/o
reclamos en Secretaria.

Velar para que el/la estudiante asista puntualmente a todas las actividades
planificadas por el Colegio, entendiéndose como tales: clases regulares,
talleres, actos, desfiles y otros.

Prevenir adecuadamente actos de violencia dando ejemplos de sana y
buena convivencia.

Evitar criterios punitivos; ejemplo, responder a la violencia con violencia en
las medidas a aplicar con sus hijos/as privilegiando el dialogo y la
orientacion.

Conocery adherira los documentos oficiales del colegio: PEI, Reglamento
Interno de Convivencia Escolar, protocolos, Reglamento de Evaluacion,
otros.

Velar para que el/lla estudiante cumpla en todo momento con las
disposiciones reglamentarias relativas al uso del uniforme escolar y la
presentacion personal, asi como todas las normas de funcionamiento del
Colegio.

Tomar concienciade que las y los adultos son agentes modeladores en la
conductade los nifios, niflasy jovenes. La funcion socializadora se ejerce,
en gran medida, a través de la imitacion de patrones que resultan atractivos
ylo frecuentesen la vida cotidianade los nifios, nifiasy jovenes. Esto quiere
decir que no es suficiente con “hablar” de resolucion pacifica de conflictos,
sino asumirlo como patron de conducta en las practicas cotidianas. Un
estudiante que observa relaciones conflictivas o inadecuadas entre
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adultos/as, dificilmente legitimara su discurso sobre resolucion pacifica de
conflictos.

6.3DOCENTES:

La Ley 20.845 Art. 1 N° 4 del D.O. 08.06.2015, letra g) y DFL 2 letra c)
indicaque lasy los profesionales de la educacion docentes, tienen derecho
a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo (Estandar 8.2);
mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica,
psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicologicos por parte de los demas integrantesde
la comunidad educativa (Estandar 8.1).

Ademas, tienen derechoa proponer las iniciativas que estimaren utiles para
el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa
interna, procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados para
realizar en mejor forma su trabajo (Estandar 8.3).

a. Deberes y Liderazgo de las y los Docente del colegio, son los
siguientes:

Ejercer la funcion docente en forma idonea y responsable;

Impartir las clases en funcion de los Objetivos de Aprendizaje estipulados
en las Bases Curriculares.

Conducir las clases con claridad, rigurosidad conceptual, dinamismo e
intereés.

Utilizar estrategias efectivas de ensefianza-aprendizaje en el aula.
Manifestar interés por sus estudiantes, entregarles retroalimentacion
constante y valorar sus logros y esfuerzos.

Lograr que la mayor parte del tiempo de las clases se destine al proceso de
ensefianza- aprendizaje.

Lograr que las y los estudiantes trabajen dedicadamente, sean
responsables y estudien de manera independiente.

Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda,;
Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente;

Investigar, exponery ensefiar los contenidos curriculares correspondientes
a cada nivel educativo establecidos por las bases curricularesy los planes
y programas de estudio;

Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian
como los derechos de las y los estudiantes.
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Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con las y los
estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa.

Identificar a tiempo a las y los estudiantes que presentan vacios y
dificultades en el aprendizaje y asegurar mecanismos efectivos para
apoyarlos.

Implementar estrategias efectivas para potenciar a los estudiantes con
intereses diversos y con habilidades destacadas.

Identificar a tiempo a las y los estudiantes que presentan dificultades
sociales, afectivas y conductuales, y gestionar mecanismos efectivos para
apoyarlos.

Identificar a tiempo a las y los estudiantes en riesgo de desertar e
implementan mecanismos efectivos para asegurar su continuidad en el
sistema escolar.

Apoyar alas y los estudiantes en la eleccion de estudios secundariosy de
alternativas laborales o educativas al finalizar la etapa escolar.
Enmarcados en Programa de Integracion Escolar (PIE) implementar
acciones para que las y los estudiantes con necesidades educativas
especiales participen y progresen en el curriculum nacional.

En coherencia con PEI y Ley de Inclusién, desarrollar y potenciar las
competencias interculturales de sus estudiantes, a través de actividades
pedagdgicas, en donde se reconozcan sus raices, sin hacer distincion
alguna.

Promover un clima social y emocional contenedor y acogedor con lasy los
estudiantes.

Favorecer el desarrollo autbnomo de cada uno/a de sus estudiantes.
Fomentar e internalizar en las/los estudiantes y padres, valores, hébitos y
actitudes democréticas que le preparen para la vida.

Desarrollar la disciplina de lasy los estudiantes, especialmente a través del
ejemplo personal.

Integrar los contenidos de su asignaturacon otras asignaturasdel curriculo.
Trabajar colaborativa y cooperativamente en la comunidad educativa
Cumplir el horario de clases y las actividades curriculares lectivas y no
lectivas contempladas en contrato segin normativa vigente.

Cumpliry hacer cumplir las disposicionesde indole pedagdgicas impartidas
por el Ministerio de Educacion y lideres directivos del Colegio.
Contribuiral correcto funcionamiento del Colegio en vias permanentes de
mejora continua.

Asistir, colaborar en actos educativos, culturalesy civicos quela comunidad
educativa programe, determine y solicite.

Mantener comunicaciéon permanente con los apoderados/as de sus
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alumnos, proporcionandoles informacion sobre el desarrollo del proceso
ensefianza aprendizaje y orientacion de sus pupilos.

Mantener al dia los documentos relacionados con su funcién y entregar en
forma precisa: informes, libros de clase, calendarios, citaciones y otros.
Cuidar responsablemente los bienes generales del colegio, conservacion
de la infraestructura, mobiliario y lo que sea asignado para el buen
desempefio de su funcion: material impreso, ofimaticos, didacticos, textos,
otros.

Participar en los Consejos Técnicos y Administrativos, perfeccionamientos,
capacitaciones u otras instancias formativas que programe la
Administracion, U.T.P., Direccién del Establecimiento y Direccion de
Educacién Municipal.

b. En materias de convivencia escolar, el/la docente debe:

Segun Estandares Indicativos de Desempefio en materia de Convivencia
Escolar, establecen que:

Los/las docentes y directivos deben basar su accién formativa en la
conviccion de que todos/as los/las estudiantes pueden desarrollar mejores
actitudes y comportamientos. (Estandar 7.3)

El/la profesor/a jefe o de asignatura, acompafa activamente a las y los
estudiantes de su curso en su proceso de formacién. (Estandar 7.4)

Los y las docentes modelan y ensefian a los estudiantes habilidades para
la resolucion de conflictos. (Estandar 7.5)

Los y las docentes promueven habitos de vida saludable y previenen
conductas de riesgo entre las y los estudiantes. (Estandar 7.6)

Los y las docentes promueven de manera activa que los/as apoderados/as
se involucren en el proceso educativo de las/los estudiantes. (Estandar 7.7)
Evitar ignorar, minimizar o0 naturalizar situaciones que pueden
desencadenarconflictosentre las y los estudiantes. Muchas situaciones son
ignoradas o pasadas por alto como si fueran “algo normal” o algo sin
importancia, pero esa actitud puede llevar a que un conflicto se agrave.
(Orientaciones Conviviendo Mejor en el Colegio, MINEDUC, Agosto 2011)
Desarrollar y fomentar el diadlogo reflexivo. El dialogo reflexivo posibilita la
comprension del conflicto como un elemento presente en la convivencia,y
ayuda a una gestion pacifica y formativa de aquellos en la Comunidad
Educativa. Mantenerlos conflictosen silencio o no fomentarel didlogo, hace
gue permanezcan en estado latente o que podria implicar unaexpresion
posterior de violencia o el desarrollo e incremento de sentimientos de
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frustracion, lo que también puede favorecer la emergencia de conductas
agresivas.

Promover relaciones democraticas. Generar instancias para que los y las
estudiantesy los demas integrantes de la Comunidad Educativa, participen
activamente en las diversas instancias que ofrecela vida escolary para que
colaboren en la toma de decisiones, de tal manera que la relacion con los
otros se constituya en una experiencia de aprendizaje de la convivencia.

Tomar concienciay asumir responsablemente de que las y os adultos son
agentes modeladores en la conducta de los nifios, nifias y jovenes. La
funcion socializadora se ejerce, en gran medida, a través de laimitacién de
patrones que resultan atractivos y/o frecuentes en la vida cotidiana de los
nifos/asy jovenes, lo que implica que la responsabilidad de parte de las y
los adultos es fundamental. Esto quiere decir que no es suficiente con
“hablar” de resolucion pacifica de conflictos, sino asumirlo como patron de
conducta en las préacticas cotidianas.

Propiciar aprendizajes colaborativos. La experiencia de situaciones
cotidianas que impliquen resolver conflictos y situaciones probleméticas en
forma pacifica se favorecen con el aprendizaje en grupo porque promueven
relaciones de colaboracion.

Disefiar actividades que impliquen aprendizajes que vinculena los y las
estudiantes entre si, de tal modo que puedan alcanzar sus metas en
conjunto y ayudar en la superaciéon de los modelos competitivos e
individualistas.

Favorecer la expresion de emociones. La formacion integral de los y las
estudiantes supone promover el desarrollo, reconocimientoy autocontrol de
las emociones. Esto requiere que crezcan en la comprension de suspropias
emociones y sentimientos y, también, interesarse genuinamente en
entenderlos puntosde vista de los otros, igualmente validosy legitimos que
los suyos.

Superar concepciones discriminadoras y prejuicios, promoviendo el
autoconocimiento de sus sentimientos e impulsos para poder aprender a
regularlos.

En resumen, la labor del/la profesor/a y de todos/as los/as colaboradores
del Colegio, es ser mediadores de la formacién disciplinaria, por lo que su
actuar adquiere un lugar preferente en su quehacer educativo,
constituyéndose en modelo de identificacion, autoridad e interaccion social
para todos/as los/as estudiantes del colegio.
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6.4DIRECTIVOS:

a. Derechosy deberes del director/a:
Segun Ley 20.903 01/04/2017 “Articulos 12 bis, agrega que:

e Los/as directores/as, en conjunto con sus equipos directivos, velaran por el
desarrollo profesional de las y los docentes del establecimiento
educacional. Por ello podran:

e Proponer al sostenedor planes de formacién para el desarrollo profesional
de lasy los docentes, considerando, entre otros, los requerimientos del plan
de mejoramiento educativo como la informacion provista por el Sistema de
Reconocimiento y Promocién del Desarrollo Profesional Docente, en el
marco del Proyecto Educativo Institucional.

e Promover la innovacidn pedagdgica y el trabajo colaborativo entre
docentes, orientados a la adquisicion de nuevas competenciasy la mejora
de los saberes disciplinares y pedagogicos a través de la practica docente".

e Impartir instrucciones para establecer una adecuada organizacion,
funcionamientoy evaluacion del curriculo del establecimiento, procurando
una eficiente distribucién de los recursos asignados.

e Planificar la formacion de las y los estudiantes en concordancia con el
Proyecto Educativo Institucional, los Objetivos de Aprendizaje
Transversales y las actitudes promovidas en las Bases Curriculares.
(Estandar 7.1 Est. Indic. Desempeiio EE)

e Presidir los diversos consejos y delegar funciones cuando corresponda.

b. Deberes y Sub Director

Segun Estandares Indicativos de Desempefio para Establecimientos
Educacionales, el Subdirector es un lider responsable dela dimensidon
Liderazgo, Gestion Pedagodgica, Convivencia Escolar y Gestién de
Recursos de un establecimiento educacional, por tanto:

Asume en apoyo y o reemplazo del director, los siguientes
responsabilidades:

e Responsable del logro de los objetivos formativos y académicos del
establecimiento.

e Logra quela comunidad educativa comparta la orientacién, las prioridades
y las metas educativas del establecimiento, propuestas por el Director
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Instaura una cultura de altas expectativas en la comunidad educativa,
propuestas por el Director.

Conduce de manera efectiva el funcionamiento general del establecimiento.
En reemplazo del Director

Es proactivo y moviliza al establecimiento hacia la mejora continua.
Instaura un ambiente laboral colaborativo y comprometido con la tarea
educativa.

Instaura un ambiente cultural y académicamente estimulante, segun lo
dictaminado por el Director.

Dirigir el establecimiento de acuerdo a los principios de la administracion
educacional, teniendo siempre presente como principal funcion; determinar
los objetivos propios del establecimiento en concordancia con los
requerimientos de la comunidad escolary de la comunidad local en que se
encuentra, en reemplazo del Director.

Coordinar y supervisar las tareas y responsabilidades del personal a su
cargo.

Proponer la estructura organizativa técnico-pedagdgica de su
establecimiento que estime conveniente, debiendo salvaguardar los niveles
basicos de Direccion, Planificacion y Ejecucion.

Propiciar un ambiente educativo en el establecimiento, estimulante al
trabajo de su personal, fomentando las buenas relaciones humanas,
manteniendo una comunidad expedita y creando condiciones favorables
para la obtencion de los objetos y metas institucionales.

Velar por el cumplimientode las normas de prevencién, higieneyseguridad
dentro del establecimiento educacional.

Cumplir las normas e instrucciones emanadas de las autoridades
educacionales competentes.

Arbitrar las medidas necesarias para que se realice normalmente la
supervisién y la inspeccién del Ministerio de Educacioén, conforme a las
instrucciones que se emanen de la superioridad comunal.

Delegar en el Inspector General el control de las actividades propias del
establecimiento que estructuran la rutina escolar.

Dar cuenta publica de la marcha del establecimiento al Consejo Escolar-
Director-Corporacion-Consejo de Profesores.

En reemplazo del Director, aplicar medidas sancionatorias ultimas, esto
cuando ya se haya procedido por parte de Inspectoria General y
Convivencia Escolar sucesivamente, de acuerdo a la normativa vigente:

-Iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algin
miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o
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gravisima establecida como tal en los reglamentos internos de cada
establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme
alo dispuesto en Ley N° 21.128 Aula Segura del 27/12/2018.

-Tendr& la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras
dure el procedimiento sancionatorio, a las y los estudiantes y miembros de
la comunidad escolar que en un establecimiento educacional hubieren
incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como
tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleva
como sancién en los mismos, la expulsion o cancelacion de la matricula, o
afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la
ley antes mencionada.

-Debera notificar la decision de suspender al/la estudiante, junto a
sus fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su apoderado/a,
segun corresponda. En dichos procedimientos se deberan respetar los
principios del debido proceso, tales como la presuncion de inocencia,
bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros. En reemplazo del
Director.

c. Deberes y Liderazgo del Inspector General

El Inspector General, es el directivo superior, que tiene la responsabilidad
de organizar, coordinar, y supervisar el trabajo arménico y eficiente del
departamento de Inspectoria, velando porque las actividades del colegio se
desarrollen en un ambiente seguro, de disciplina, bienestar y sana
convivencia.

Son deberes del inspector/a general:

Llevar al dia asistencia de las y los estudiantes y registrar mensualmente
en boletines de subvencion con personal a su cargo.

Controlar la disciplina del alumnado, exigiendo habitos de puntualidady
respeto hacia directivos, profesores/as, asistentes de educacion,
manipuladoras y entre pares.

Controlar el cumplimiento de los horarios de los docentes en sus clases
sistematicas y horas de colaboracion.

Facilitar el funcionamiento de las comisiones de bienestar, tanto del
personal como de los/as estudiantes.

Llevar los libros de control, crénica, ruta, registro de las funciones docente,
documentos de seguimiento de los/as estudiantes y carpetas de éstos o
libros de vida, siendode su responsabilidad que estén al dia y bien llevados.
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Programar y coordinar las labores de los/las asistentes de educacion e
inspectores.

Autorizar las salidas extraordinarias de los/las estudiantes.

Controlar la realizacion de las actividades culturales, sociales, deportivas,
de bienestar estudiantil y promover las relaciones con el centro de
estudiantes del establecimiento.

Supervisar y controlar los turnos, formaciones y presentaciones del
establecimiento, dentro y fuera de éste.

Controlar a los y las Auxiliares de Servicios y cumplimiento de sus
funciones, para una mejor higiene ambiental y seguridad del
establecimiento.

Velar por la buena presentacion y el aseo del local escolar.

Verificar la correcta confeccion de los certificados anuales de estudios
elaborados por el/la profesor/a Jefe de cada Curso.

Supervisarel control diario de asistenciade los/as estudiantesrealizado por
las/los docentes o asistentes de educacion.

Verificar la correcta documentacion de los/as estudiantes que ingresan.
Entregar documentacion de los/as estudiantes que se retiran del
establecimiento.

d. Deberesy Liderazgo del Jefe Técnico Pedagdgico:

Es el profesional responsable de coordinar la dimension Gestién
pedagdgica: Gestion curricular, Ensefianza y aprendizaje en el aula, y
apoyo al desarrollo de las y los estudiantes del establecimiento educacional,
comprende las politicas, procedimientos y practicas de organizacion,
preparacion, implementacion y evaluacién del proceso educativo,
considerando las necesidades de todos los estudiantes, con el fin Gltimo de
que estos logren los objetivos de aprendizaje y se desarrollen en
concordancia con sus potencialidades (Estandar 4.1). La gestién
pedagdgica constituye el eje del quehacer de cada establecimiento, ya que
este tiene por objetivo central lograr el aprendizaje y el desarrollo de sus
estudiantes (Estandar 4.6).

Son deberes del Jefe Técnico Pedagogico:

Coordinar la implementacion general de las Bases Curriculares y de los
programas de estudio.

Acordar con los docentes lineamientos pedagogicos comunes para la
implementacion efectiva del curriculum.

Elaborar planificaciones que contribuyan a la conduccion efectiva de los
procesos de ensefianza- aprendizaje.
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Apoyar a las y los docentes mediante la observacion de clases y la revision
de cuadernos y otros materiales educativos con el fin de mejorar las
oportunidades de aprendizaje de los estudiantes.
Coordinar un sistema efectivo de evaluaciones de aprendizaje.
Monitorear permanentemente la cobertura curricular y los resultados de
aprendizaje.

Promover entre las y los docentes el aprendizaje colaborativo y el
intercambio de los recursos educativos generados.
Supervisarque los docentes impartan las clases en funcion de los Objetivos
de Aprendizaje estipulados en las Bases Curriculares.
Monitorear procesos y asegurar que los profesores conduzcan las clases
con claridad, rigurosidad conceptual, dinamismo e interés.
Asegurarque las/los profesores utilicen estrategias efectivas de ensefianza-
aprendizaje en el aula.
Asegurar que los profesores manifiesten interés por sus estudiantes, les
entreguen retroalimentacion constante y valoren sus logros y esfuerzos.
Asegurar que las/los profesores logren que la mayor parte del tiempo de las
clases se destine al proceso de enseflanza-aprendizaje.
Asegurar que las/los profesores logren que los estudiantes trabajen
dedicadamente, sean responsables y estudien de manera independiente.
En equipo con los docentes identificar a tiempo a las y los estudiantes que
presentan vaciosy dificultadesen el aprendizajey cuentan con mecanismos
efectivos para apoyarlos.
Asegurar que el establecimiento cuente con estrategias efectivas para
potenciar a las y los estudiantes con intereses diversos y con habilidades
destacadas.
Junto a docentes identificar a tiempo a las y los estudiantes que presentan
dificultades sociales, afectivas y conductuales, y asegurar que cuenten con
mecanismos efectivos para apoyarlos.
Juntoa los docentes identificaratiempo a las y los estudiantesen riesgo de
desertar e implementar mecanismos efectivos para asegurar su continuidad
en el sistema escolar.
Junto a los docentes apoyar a las y los estudiantes en la eleccion de
estudios secundarios y de alternativas laborales o educativas al finalizar la
etapa escolar en este establecimiento educacional.
Asegurar que como establecimiento adscrito al Programa de Integracion
Escolar (PIE) implementar acciones para que las y los estudiantes con
necesidades educativas especiales participen y progresen en el curriculum
nacional.
Asegurar que como establecimiento con orientaciones PEI y Ley de
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Inclusién Escolar, cuente con los medios necesarios para desarrollar y
potenciar las competencias interculturales de sus estudiantes.

e. Roles delas vy los asistentes de la educacion del colegio

Segun DFL 2 letra d) Los/las asistentes de la educacion tienen derecho a
trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuoy a que se respete su
integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes; a recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes
de la comunidad escolar; a participar de las instancias colegiadas de ésta,
y a proponer las iniciativas que estimen Uutiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

Son deberes de las/los Asistentes de la Educacion:

Ejercer su funcion en forma idonea y responsable;

Respetar las normas del establecimiento en que se desempefian,y brindar
un trato respetuoso a los deméas miembros de la comunidad educativa.
Promover un clima social y emocional contenedor y acogedor.

Favorecer el desarrollo autonomo de cada uno de sus estudiantes.

La Ley define tres estamentos que componen a este personal de
conformidad a la funcién que desempefian:

-De carécter profesional, es aquella que realizan las/los profesionales no
afectos a la ley N° 19.070, para cuyo desempefio deberan contar con un
titulo de unacarrera de, a lo menos, 8 semestres de duracién, otorgado por
unauniversidad o instituto profesional del Estado o reconocidos por éste;
En Nuestros Establecimientos Educacionales,desempefian estasfunciones
profesionales como: Psicéloga/o, Trabajador/a Social, Fonoaudidlogo/a.

-De Paradocencia, que es aquella de nivel técnico, complementaria a la
labor educativa, dirigida a desarrollar, apoyar y controlar el proceso de
ensefianza- aprendizaje, incluyendo las labores de apoyo administrativo
necesarias para la administracion y funcionamiento de los establecimientos.
Para el ejercicio de esta funcién deberan contar con licencia de Educacion
Media y con un titulo de nivel técnico otorgado por un establecimiento de
educacion media técnico-profesional o por una institucion de educacion
superior reconocida oficialmente por el Estado. Desempefian esta funcién:
la Secretaria del establecimiento, las Asistentes de aula, las Asistentes de
atencion al parvulo, Asistentes PIE, Encargada de fotocopiadoras y
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apuntes, Asistente CRA, Inspectores de patio.

- De servicios auxiliares, que es aquella que corresponde a labores de
cuidado, proteccién, mantencién y limpieza de los establecimientos,
excluidas aquellas que requieran de conocimientos técnicos especificos.
Para el desempeiio de estas funciones se debera contar con licencia de
Educacion Media.

Desempefian esta funcion las/los Auxiliares de Aseo y Auxiliar de
Mantencion de Obras Menores.

De igual modo, el Reglamento Interno puede contemplar aquellos derechos
y deberes atingentes a su proyecto educativo, siempre y cuando €stos no
contravengan lo dispuesto en la normativa educacional.

Nota*: Se describen los roles y funciones de las y los asistentes de la educacion en los
anexos de este reglamento (paginas 247-253)

7. REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA
Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Entre éstas se entienden comprendidas todas aquellas Normas que
permiten el adecuado funcionamiento del establecimiento, pues regulan
aspectos tales como:

7.1-NIVELES DE ENSENANZA Y REGIMEN DE JORNADA QUE
IMPARTE EL ESTABLECIMIENTO

NIVEL DE ENSERNANZA CURSOS JORNADA
EDUCACION PREBASICA NT-1 Y NT-2 DIURNA
BASICA DIURNA

EDUCACION BASICA

7.2 HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO;
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De lunes a viernes de 8:00 a 18:00 hrs

7.3 HORARIOS DE CLASES Y RECREOS

JORNADA MANANA

LUNES A JUEVES: 08:30 A 16:00 HRS
VIERNES: 08:30 A 13:30 HRS.

RECREQOS

10:00 A 10:15/11:45 A 12:00

HORA DE ALMUERZO

13:30 A 14:30
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7.4 ESTRUCTURA-ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO

ORGANIGRAMA COLEGIO ALBERTO BLEST GANA

Director

| Jorge Henriquez

ENCOES
Iris Carrefio

Dupla
psicosocial

Auxiliares

Secretaria
Orientacion
UTP
ot Eduardo
Cristian Abarca PiZarmo
[
[ [ I
PIE Docentes CRA — Docentes
Asistentes || In(Sjpectqres
de aula e patio

PAE/Salud

7.5 MECANISMOS DE COMUNICACION CON APODERADOSI/AS.
El didlogo respetuoso, permite a los establecimientos enriquecer y facilitar el proceso de
ensefianza-aprendizaje,compartiendoresponsabilidades formativas y entregandorespuesta
a las necesidades de los estudiantes.
Es preciso sefialar que el establecimiento de la comuna cuente con canales de comunicacion
fluidosy eficientescon los estudiantes y apoderados/as. (Estdndar 9.6 Estandares Indicativos
de Desempefio para EE.) Mantener informados a los apoderados/as y a los/as estudiantes
sobre el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional, los resultados y el funcionamiento
general de la institucion, mediante canales efectivos como, circulares, diario mural, sitio web,

consejos de curso, entre otros.

a. Mecanismos de comunicacion entre Colegio / Apoderado/a.

e Presencial: En el establecimiento, lo que permite tener un contacto con el entomo
educativo, asi como también, la posibilidad de acercarse a conversar con el profesor o
profesora para saber y estar al tanto de aspectos como el comportamiento, el rendimiento
académicoy de las diferentes actividades que se desarrollan en el establecimiento. Asistir
a entrevistas directas con algun miembro de la comunidad educativa: Directivo, Docente,

Asistente de la Educacion, etc.

e Encargados de la Atencion de los Apoderados/as: Segun la materia a tratar:




-Pedagdgicas: Docentes
-Convivencia: Encargado/a de Convivencia
-Informacion y faltas de estudiantes: Inspectoria General

e Telefonico: Sélo casos urgentes como: accidentes escolares, enfermedad del estudiante
0 apoderado. Las comunicacionesvia WhatsApp o Facebook al interiordel colegiono son
validas.

e Facebook e Instagram institucional: El colegio tendra un Facebook e Instagram
institucional de manejo exclusivo de la Direccion del establecimiento para emitir
informacién de la institucion resguardando el derecho de las y los estudiantes, por tanto,
no abordaran teméaticas ajenas a la funcion educacional.

e Paneles en espacios comunes: Diario mural exclusivo de Apoderados/as en que se
destacaran informativos de curso, citaciones, otros.

e Otro medio tecnolégico: Correo electrébnico como respaldo de informacion.

e Circulares: La carta circular es un documento que se utiliza para comunicar cualquier
noticia,informacién o evento actual, que pueda resultar de interés para los apoderados/as,
estudiantes y/o comunidad en general.

e Consejos de curso: El consejo de curso es unainstanciadonde se asignany asumen
responsabilidades dentro del grupo curso para lograr objetivos comunes, asi como
también con la institucion educacional para lograr metas mas amplias en beneficio de la
comunidad estudiantil. “Es una forma de orientacion colectiva a través de la cual un grupo
curso se reune con su profesor jefe con el propdsito de enfrentar los temas que se le
presentan en su condicion de grupo (Collao et al., 1998).

b. Entodos los casos, los Apoderados/as deben:

Considerar el conducto regular de comunicacion establecido en el Reglamento Interno.
Respetar los tiempos y horarios de atencion establecidos en este Reglamento Interno.
Mantener nimero de teléfono actualizado en el establecimiento en casos de emergenciau
otras necesidades de comunicacion pedagdgica.

Favorecer el dialogo respetuoso.

Acudiren la medida de lo posible, a las actividades de participacion del establecimiento para
estar informados.

8. REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

El Sistema de Admisién Escolar, SAE, es el sistema centralizado de postulacién que tiene el Ministerio
de Educacion para que padres, madres y apoderados/as puedan, a través de una plataforma en
internet, postular a los establecimientos educacionales que deseen para sus hijos/as.

9. REGULACIONES REFERIDAS AL USO DE UNIFORME ESCOLAR.

De acuerdo a resolucion de Consejo Escolar, se determina por unanimidad de los diferentes



estamentos, la flexibilidad en el uso de uniforme escolar para el afio 2023. (Consejo Escolar colegio
Alberto Blest Gana, Acta Consejo Escolar N°7, 15 de diciembre de 2022)

10 REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE
DERECHOS:

10.1 Plan Integral de Seguridad Escolar:

De acuerdo al formato emanado desde la Corporacion, se detalla lo siguiente:

FICHA DEL ESTABLECIMIENTO

Informacion General
S o [T nI=T0 ol e [ ot teilo1a - 1Ml Colegio Alberto Blest Gana

RBD 2138-5

W Municipal

Direccion Santa Adela N° 769, Poblacion Dintrans.

Ccomuna Rancagua

Region Libertador Bernardo O’Higgins
Teléfono (56-72) 2233855

Correo electréonico Alberto.blestgana@cormun.cl

Niveles Pre-basica — Basica

Introduccidén

Chile, situado en el extremo suroeste del continente americano, presenta una extension, climay
geografia que han marcado sus actividades econdémicas, su modo de vida, su cultura y una especial
templanza en su poblacion.

Para todos sus habitantes es conocido el significado de las palabras SISMO, TERREMOTO,
INCENDIOS y sus consecuencias. Ante esto, nadie duda de la capacidad de los chilenos para
SOBREPONERSE de los efectos destructivos que eventos de esta naturaleza imponen a las
personas y la nacion. Sin embargo, es necesario contar con ayudas que permitan la organizacion de
los recursos humanos y materiales para salvar una situacion de emergencia, que orienten la
actuacion de aquellos destinados a velar por la seguridad de los integrantes de la comunidad escolar.

Esta ayuda se entrega en las paginas siguientes, elaboradas a manera de un Plan de Emergencia y
Evacuacion que permite, con la colaboracion de todos, la oportunidad de proporcionar al personal
gue labora y alumnos un efectivo ambiente de seguridad integral mientras cumplen con sus
actividades.

1.1  Objetivos


about:blank

1.- General

Salvaguardar la vida de la COMUNIDAD ESCOLAR ante cualquier evento emergencia
imprevista.

2.- Especificos

» Crear en el personal del Colegio Alberto Blest Gana habitos y actitudes favorables hacia
la seguridad, dando a conocer los riesgos que se originan en determinadas situaciones
de emergencia e instruyéndolos como deben actuar ante cada una de ellas.

» Ejecutar los protocolos de emergencia y la evacuacion del personal, alumnos, padres
y apoderados, con el propésito de controlar dicha emergencia o evacuacion.

» Recuperar la capacidad operativa de la organizacion controlando o minimizando los
efectos de una emergencia, poniendo en practica normas y procedimientos para cada
situacion de emergencia.



Definiciones

A continuacion, se dan a conocer las definiciones a ser utilizadas en este informe:

>

Alarma: aviso o sefal preestablecida para seguir las instrucciones especificas ante la
presencia real o inminente de un fendmeno adverso. Pueden ser campanas, timbres, alarmas
u otras sefiales que se convengan.

Altoparlantes: dispositivos electrénicos para reproducir sonido, son utilizados para informar
verbalmente emergencias ocurridas en el edificio. Estos altoparlantes sélo seran ocupados por
el jefe de emergencia o los guardias entrenados para tal efecto.

Amago de incendio: fuego descubierto y apagado a tiempo.

Coordinador de piso o area: es el responsable de evacuar a las personas que se encuentren
en el piso o area asignada, y ademas guiar hacia las zonas de seguridad enel momento de
presentarse una emergencia. El coordinador de piso o area reporta al coordinador general.

Coordinador general: autoridad maxima en el momento de la emergencia, responsable de la
gestion de control de emergencias y evacuaciones del recinto.

Ejercicio de simulacién: actuacién en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina), en la que
se representan varios roles para la tomade decisiones ante una situacion imitada de la realidad.
Tiene por objetivo probar la planificacion y efectuar las correcciones pertinentes.

Emergencia: alteracion en las personas, los bienes, los servicios y/o el medio ambiente,
causada por un fenébmeno natural o generado por la actividad humana, que se puede resolver
con los recursos de la comunidad afectada. La emergencia ocurre cuando los aquejados
pueden solucionar el problema con los recursos contemplados en la planificacion.

Evacuacion: procedimiento ordenado, responsable, rapido y dirigido de desplazamiento
masivo de los ocupantes de un establecimiento haciala zona de seguridad de este frente a una
emergencia, real o simulada.

Explosién: fuego a mayor velocidad, que produce rapida liberacion de energia y aumento del
volumen de un cuerpo mediante una transformacion fisica y quimica.

Extintores de incendio: aparato portable que contiene un agente extinguidor y un agente
expulsor, que al ser accionado dirigiendo la boquilla a la base del incendio (llama), permite
extinguirlo.

Incendio: fuego que quema cosa mueble o inmueble y que no estaba destinada a arder.

Monitor de apoyo: son los responsables de evacuar a las personas de su sector, hacia las
zonas de seguridad, al momento de presentarse una emergencia. El monitor de apoyo reporta
ante el coordinador de piso o area.

Plan de emergencia y evacuacion: conjunto de actividades y procedimientos para controlar
una situacion de emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la capacidad operativa de
la organizacion, minimizando los dafios y evitando los posibles accidentes.

Simulacion: ejercicio practico "de escritorio”, efectuado bajo situaciones ficticias controladas y
en un escenario cerrado. Obliga a los participantes a un significativo esfuerzo de imaginacion.

Sismo: movimiento tellrico de baja intensidad debido a una liberacién de energia en las placas
tectonicas.

Vias de evacuacion: camino libre, continuo y debidamente sefializado que conduce en forma
expedita a un lugar seguro.



Zonade seguridad: lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad frente a una
emergencia, en el cual se puede permanecer mientras esta situacion finaliza.

Emergencia: alteracion en las personas, los bienes, los servicios y/o el medio ambiente,
causada por un fendbmeno natural o generado por la actividad humana, que se puede resolver
con los recursos de la comunidad afectada. La emergencia ocurre cuando los aquejados
pueden solucionar el problema con los recursos contemplados en la planificacion.

Evacuacion: procedimiento ordenado, responsable, rapido y dirigido de desplazamiento
masivo de los ocupantes de un establecimiento haciala zona de seguridad de este frente a una
emergencia, real o simulada.

Explosion: fuego a mayor velocidad, que produce rapida liberacion de energia y aumento del
volumen de un cuerpo mediante una transformacion fisica y quimica.

Extintores de incendio: aparato portable que contiene un agente extinguidor y un agente
expulsor, que al ser accionado dirigiendo la boquilla a la base del incendio (llama), permite
extinguirlo.

Incendio: fuego que quema cosa mueble o inmueble y que no estaba destinada a arder.

Monitor de apoyo: son los responsables de evacuar a las personas de su sector, hacia las
zonas de seguridad, al momento de presentarse una emergencia. EI monitor de apoyo reporta
ante el coordinador de piso o area.

Plan de emergencia y evacuacion: conjunto de actividades y procedimientos para controlar
una situacion de emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la capacidad operativa de
la organizacion, minimizando los dafios y evitando los posibles accidentes.

Simulacién: ejercicio practico "de escritorio”, efectuado bajo situaciones ficticias controladas y
en un escenario cerrado. Obliga a los participantes a un significativo esfuerzo de imaginacion.

Sismo: movimiento tellrico de baja intensidad debido a una liberacion de energia en las placas
tectonicas.

Vias de evacuacién: camino libre, continuo y debidamente sefializado que conduce en forma
expedita a un lugar seguro.

Zonade seguridad: lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad frente a una
emergencia, en el cual se puede permanecer mientras esta situacion finaliza.



RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL

COMITE

En esta seccion se indican las responsabilidades y funciones de los integrantes del comité:

e Director del Establecimiento: responsable definitivo de la seguridad en la unidad educativa,
preside y apoya al Comité y sus acciones.

e El coordinador de seguridad escolar del establecimiento: en representacion del director,
coordinara todas y cada una de las actividades que efectie el Comité, a modo de Secretario
Ejecutivo, vinculando dinamicamente los distintos programas que formaran parte o son parte
del plan de trabajo. La coordinacion permite un trabajo armonico en funcion del objetivo comun:
seguridad. El Coordinador debera, precisamente, lograr que los integrantes del Comité actien
con pleno acuerdo, para aprovechar al maximo las potencialidades y recursos.

o Funciones y atribuciones:

AR NENENEN

AN

Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.

Liderar toda situacion de emergencia al interior del establecimiento educacional.
Decretar la evacuacion parcial o total del edificio en caso de emergencia.
Coordinar con los equipos externos de emergencia los procedimientos del plan de
emergencia.

En conjunto con el comité de seguridad escolar y la Mutual de Seguridad CChC la
ejecucion de capacitaciones dirigidas a los grupos de emergencias.

Participar de las reuniones del Comité de Seguridad Escolar.

Coordinar periédicamente los simulacros de evacuacion en caso de emergencias
(minimo uno por semestre).

En conjunto con el Comité de Seguridad Escolar, revisar periddicamente el plan de
emergencia y actualizar si es necesario.

Gestionar el nombramiento de los integrantes del grupo de emergencia.

e Coordinador de piso: se recomienda que la persona del colegio que cumpla esta labor se
encuentre en la zona bajo su responsabilidad para efectos del plan de emergencia: Inspector,
administrativos y/o auxiliares.

o Funciones y atribuciones:

AN NENE NN NEN

Liderar la evacuacion del piso o area.

Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.

Participar de las reuniones del grupo de emergencia.

Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

Difundir los procedimientos a utilizar en caso de emergencias.

Procurar la operatividad de las vias de evacuacion, salidas de emergencia, equipos
de emergencia, sistemas de comunicacion y alerta.

Avisar a su reemplazante cada vez que se ausente del piso o area.

Asumir el mando inmediato de las personas de su piso o area frente a cualquier
emergencia.

e Monitorde apoyo: son las personas responsables de guiar al grupo de personas hacia la zona
de seguridad. Los monitores son:

- Profesores

- Bibliotecario

- Personal de casino
- Administrativos



o Funcionesy atribuciones:

Guiar al grupo a la zona de seguridad.

Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.

Participar de las reuniones del grupo de emergencia.

Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

Promover la mantencion de las vias de evacuacion y salidas de emergencia libres
de obstaculos.

ANANENENEN

Representantes del profesorado y para-docentes: deberan aportar su visién desde sus
correspondientes roles en relaciéon con la unidad educativa, cumplir con las acciones y tareas
gue para ellos acuerde el Comité y proyectar o comunicar, hacia sus respectivos representados,
la labor general del establecimiento en materia de seguridad escolar.



4.

Procedimientos de Evacuacion

Al escuchar la alarma de evacuacion, tener en consideracion las siguientes observaciones:

4.1

Observaciones Generales

Todos los integrantes del establecimiento dejaran de realizar sus tareas diarias y se prepararan
para esperar la orden de evacuacion si fuese necesario.

Conservar y promover la calma.

Todos los integrantes del establecimiento deberan obedecer la orden del monitor de apoyo y
coordinador de area o piso.

Se dirigirdn hacia la zona de seguridad, por la via de evacuacion que se le indique. No se
utilizaran los ascensores, si estos existen.

No corra, no grite y no empuje. Procure usar pasamanos en el caso de escaleras.
No corra para no provocar panico.

Si hay humo o gases en el camino, proteja sus vias respiratorias y si es necesario avance
agachado.

Evite llevar objetos en sus manos.
Obedezca las instrucciones de los coordinadores de piso 0 area y monitores de apoyo.

Cualquier duda aclarela con monitor de apoyo, de lo contrario con el coordinador de piso o
area.

Una vez en la zona de seguridad, permanezca ahi hasta recibir instrucciones del personal a
cargo de la evacuacion.

Todo abandono de la instalacion hacia el exterior debera ser iniciada a partir de la orden del
coordinador general.

Si el alumno o cualquier otra persona de la institucion se encuentra con visitantes, éstos deben
acompaharlo y obedecer las érdenes indicadas.

No regrese para recoger objetos personales.

En el caso de existir personas con algun tipo de discapacidad, procure ayudarlo en la actividad
de evacuacion.

Si el establecimiento cuenta con mas de un piso y usted se encuentra en otro piso, evacue con
alumnos u otras personas que se encuentren en él y dirijase a la zona de seguridad.

Es necesario rapidez y orden en la accion.

Use el extintor s6lo si conoce su manejo.



4.2

Procedimiento en Caso de Incendio

Si descubre un foco de fuego en el lugar donde usted se encuentra, proceda de acuerdo a las

siguie
a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

ntes instrucciones:

Mantenga la calma.

Avise de inmediato a personal del establecimiento.

Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultanea para apagarlo (esto
s6lo si esta capacitado en el uso y manejo de extintores).

En caso de no poder extinguir el fuego, abandone el lugar dejandolo cerrado para limitar la
propagacion. Impida el ingreso de otras personas.

En caso de que sea necesario evacuar, dirijase en forma controlada y serena hacia la “zona de
seguridad”.

Para salir no se debe correr ni gritar. En caso de que el establecimiento cuente con escaleras,
circule por éstas por su costado derecho, mire los peldafios y tbmese del pasamano.

No reingrese al lugar donde se encontraba hasta que su monitor de apoyo o coordinador de
piso o area lo indique.

En caso de tener que circular por lugares con gran cantidad de humo, recuerde que el aire
fresco y limpio lo encontrara cerca del suelo.

En caso de encontrarse en otro sector, si se ordena una evacuacion debera integrarse a ella
sin necesidad de volver a su propio sector.

No use ascensores en caso de incendios. Soélo use las escaleras.

4.2.1 Funciones de los Integrantes del Comité y Equipo de Apoyo

COORDINADOR GENERAL

En caso de ser informado o detectar un foco de fuego en el establecimiento, proceda de
acuerdo con las siguientes instrucciones:

a) Disponga estado de alerta 'y evalle la situacion de emergencia.

b) Si se encuentra en el lugar afectado y el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores
en forma simultanea para apagarlo. De no ser controlado en un primer intento, dé la orden
de evacuacion.

c) Sirecibe la informacion de un foco de fuego, evalle de acuerdo a los datos entregados.

d) Disponga que se corten los suministros de electricidad, gas y aire acondicionado en caso
de que exista.

e) De ser necesario, contactese con servicios de emergencia (Carabineros, Bomberos,
Ambulancia, etc.).

f) Instruir a la comunidad estudiantii para que tengan expeditos los accesos del
establecimiento, a fin de permitir el ingreso de ayuda externa y/o salida de heridos o
personas.

g) Controle ycompruebe que cada coordinador de piso 0 area esté evacuando completamente
a los integrantes del establecimiento.

h) Cercibérese de que no queden integrantes del establecimiento en las areas de afectadas.

i) Ordene al personal de seguridad que se impida el acceso de particulares al establecimiento.
j) Dirijase en forma controlada y serena hacia la “zona de seguridad”.

k) Evalle si es necesario evacuar hacia el exterior del establecimiento.

[) Unavez finalizado el estado de emergencia, evalle condiciones resultantes e informe sus
novedades y conclusiones al establecimiento.

m) Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del establecimiento esta



facultada para emitir informacion oficial del siniestro a los medios de comunicacion (si éstos
se presentaran).

COORDINADOR DE AREA O PISO

En caso de ser informado o detectar un foco de fuego en el establecimiento, proceda de
acuerdo a las siguientes instrucciones:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

En caso de encontrarse fuera de su area de responsabilidad, utilice el camino mas cortoy
seguro para regresar a su sector (esto solo en caso de ser posible).

Disponga estado de alerta y evalle la situacion de emergencia.

Procure que las personas que se encuentren en el sector afectado se alejen.

Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultanea para apagarlo.
De no ser controlado en un primer intento, informe al coordinador general para que se
ordene la evacuacion.

Si se decreta la evacuacion, cerciorese de que no queden personas en los lugares
afectados.

Instruya para que no se reingrese al lugar afectado, hasta que el coordinador general lo
autorice.

Dirijase en forma controlada y serena hacia la “zona de seguridad”.

En caso de ser necesario, evacuar hacia el exterior del establecimiento, dar la orden a los
monitores de apoyo, una vez que el coordinador general lo determine.

Una vez finalizado el estado de emergencia, junto al coordinador general, evalle las
condiciones resultantes.

Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la méxima autoridad del establecimiento esta
facultada para emitir informacion oficial del siniestro a los medios de comunicacion (si éstos
se presentaran).

MONITOR DE APOYO

En caso de ser informado o detectar un foco de fuego en el establecimiento, proceda de
acuerdo con las siguientes instrucciones:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

9)

h)

En caso de encontrarse fuera de su area de responsabilidad, utilice el camino mas cortoy
seguro para regresar a su sector (esto solo en caso de ser posible).

Disponga estado de alerta y evalle la situacion de emergencia.

Procure que las personas que se encuentren en el sector afectado se alejen.

Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultanea para apagarlo.
De no ser controlado en un primer intento, informe al coordinador de piso o area para que
se ordene la evacuacion.

Cuando el foco de fuego sea en otro sector, aleje a los alumnos u otras personas que alli
se encuentren de ventanas y bodegas. Ordene la interrupcion de actividades y disponga el
estado de alerta (estado de alerta implica, guardar pertenencias y documentacion, apagar
computadores, cerrar ventanas, no usar teléfonos, etc. Todo ello, solo en caso que asi se
pudiera) y espere instrucciones del coordinador general.

Cuando se ordene la evacuacion, reuna y verifique la presencia de todos los alumnos u
otras personas que se encuentran en el area, incluyendo visitas, e inicie la evacuacion por
la ruta autorizada por el coordinador de piso o area.

Para salir no se debe correr ni gritar. En caso de que el establecimiento cuente con
escaleras, haga circular alas personas por el costado derecho de éstas, procurando utilizar
pasamanos.

Luego traslade a las personas a la “zona de seguridad” correspondiente a su sector u otra
gue se designe en el momentoy espere instrucciones. En caso de ser docente, revise en
el libro de clases para verificar si la totalidad de los alumnos evacuaron.



4.3

i) Todo abandono de la instalacion hacia el exterior deberé ser iniciada a partir de la orden
del coordinador general, la cual sera informada por este mismo o por los coordinadores de
piso o area.

Procedimiento en Caso de Sismo

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo con las siguientes instrucciones:

Durante el sismo:

a)
b)
c)

Mantenga la calmay permanezca en su lugar.
Aléjese de ventanales y lugares de almacenamiento en altura.

Busque proteccion debajo de escritorios o0 mesas. Agachese, cubrase y afirmese (esto no aplica
en casos de construcciones de adobe, material ligero o en aquellos en que detecte posibles
desprendimientos de estructuras. En ese caso deben evacuar inmediatamente).

Después del sismo:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

Unavez que finalice el sismo espere la orden de evacuacion, que sera dada activando la alarma
de emergencias.
Siga a las instrucciones del coordinador de piso o area o de algiin monitor de apoyo.

Evacue solo cuando se lo indiquen, abandone la instalacion por la ruta de evacuacion
autorizada y apoye a personas vulnerables durante esta actividad (discapacitados,
descontrolados, ancianos, etc.).

No pierda la calma. Recuerde que al salir no se debe correr. En caso de que el establecimiento
cuente con escaleras, siempre debe circular por costado derecho, mire los peldafios y tomese
del pasamano. Evite el uso de fésforos o encendedores.

No reingrese al establecimiento hasta que se le ordene.

Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del establecimiento esta
facultada para emitir informacion oficial del siniestro a los medios de comunicacion (si éstos se
presentaran).

4.3.1 Funciones de los Integrantes del Comité y Equipo de Apoyo

COORDINADOR GENERAL

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo con las siguientes instrucciones:

Durante el sismo:

a) Mantenga la calma.

b) Disponga que se corten los suministros de electricidad, gas y aire acondicionado en caso
de que exista. PGngase en contacto con servicios de emergencia (Carabineros, Bomberos,
Ambulancia, etc).

c) Verifigue gque los coordinadores de piso o areay los monitores de apoyo se encuentren en
sus puestos controlando a las personas, esto a través de medios de comunicacioén internos
como por ejemplo walkietalkies.

d) Protéjase debajo de escritorios 0 mesas, agachese, cubrase y afirmese (esto no aplica en
casos de construcciones de adobe, material ligero o en aquellos en que detecte posibles
desprendimientos de estructuras. En ese caso deben evacuar inmediatamente).



Después del sismo:

a) Unavez que finalice el sismo, dé la orden de evacuacion del establecimiento, indicando al
encargado de la alarma que esta debe ser activada.

b) Promueva la calma.

c) Unavez finalizado el estado de emergencia, evaluar las condiciones resultantes e informar
sus novedades y conclusiones al establecimiento.

d) Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del establecimiento esta
facultado para emitir informacion oficial del siniestro a los medios de comunicacion (si éstos
se presentaran).

COORDINADOR DE AREA O PISO

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo con las siguientes instrucciones:

Durante el sismo:

a) Mantenga la calma.

b) Busque proteccion debajo de escritorios 0 mesas e indique a las personas del lugar en
donde se encuentra realizar la misma accion, agachese, cubrase y afirmese (esto no aplica
en casos de construcciones de adobe, material ligero o en aquellos en que detecte posibles
desprendimientos de estructuras. En ese caso deben evacuar inmediatamente).

Después del sismo:

a) Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacion, que sera dada activando la
alarma de emergencias.

b) Promueva la calma.

c) Terminado el movimiento sismico, verifiqgue y evalle dafios en compafiia del coordinador
general.

d) Una vez finalizado el estado de emergencia, evaluar las condiciones resultantes e informar
sus novedades y conclusiones al establecimiento.

e) Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la méxima autoridad del establecimiento esta
facultado para emitir informacion oficial del siniestro a los medios de comunicacion (si éstos
se presentaran)

MONITOR DE APOYO

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo con las siguientes instrucciones:

Durante el sismo:

a) Mantenga la calma.

b) Promueva la calma entre las personas que se encuentren en el lugar, aléjelos de los
ventanales y lugares de almacenamiento en altura.

c) Busque proteccion debajo de escritorios 0 mesas e indique a las personas del lugar en
donde se encuentra realizar la misma accion, agachese, cubrase y afirmese (esto no aplica
en casos de construcciones de adobe, material ligero o en aquellos en que detecte posibles
desprendimientos de estructuras. En ese caso deben evacuar inmediatamente).

Después del sismo:



Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacion, que sera dada activando la
alarma de emergencias.

Guiar a las personas por las vias de evacuacion a la “zona de seguridad”, procurando el
desalojo total del recinto.

Recuerde que al salir no se debe correr. En caso de que el establecimiento disponga de
escaleras, debe circular por costado derecho, mirar los peldafios y tomarse del pasamano.
Si es docente, en la zona de seguridad apdyese en el libro de clases para verificar si la
totalidad de los alumnos evacuaron.

Una vez finalizado el estado de emergencia, espere instrucciones para retomar las
actividades diarias.

Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del establecimiento esta
facultado para emitir informacion oficial del siniestro a los medios de comunicacion (si éstos
se presentaran).

ENCARGADO DE ALARMA Y ABRIR PORTON ZONA DE SEGURIDAD

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo con las siguientes instrucciones:

Durante el sismo:

a)
b)

Mantenga la calma.

Busque proteccién debajo de escritorios 0 mesas e indique a las personas del lugar en
donde se encuentra realizar la misma accion, agachese, cubrase y afirmese (esto no aplica
en casos de construcciones de adobe, material ligero o en aquellos en que detecte posibles
desprendimientos de estructuras. En ese caso deben evacuar inmediatamente).

Después del sismo:

a)

b)
c)

Una vez que finalice el sismo debe esperar la indicacién del coordinador, para activar la la
alarma de emergencias.
Una vez recibida la indicacién, debe activar la alarma de emergencia.

Debe abrir el porton de acceso

ENCARGADO DE CONTROL DE PORTON Y ACCESO AL COLEGIO

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo con las siguientes instrucciones:

Durante el sismo:

a)
b)

Mantenga la calma.

Busque proteccién debajo de escritorios 0 mesas e indique a las personas del lugar en
donde se encuentra realizar la misma accion, agachese, cubrase y afirmese (esto no aplica
en casos de construcciones de adobe, material ligero o en aquellos en que detecte posibles
desprendimientos de estructuras. En ese caso deben evacuar inmediatamente).

Después del sismo:

a)

b)

Una vez que finalice el sismo debe esperar la alarma de emergencia, que indica el inicio de
la evacuacion.
Debe controlar portén de acceso al colegio.



ENCARGADO DE INSPECCIONAR COLEGIO LUEGO EVACUACION

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo con las siguientes instrucciones:

Durante el sismo:

a) Mantenga la calma.

b) Busque proteccion debajo de escritorios 0 mesas e indique a las personas del lugar en
donde se encuentra realizar la misma accion, agachese, cubrase y afirmese (esto no aplica
en casos de construcciones de adobe, material ligero o en aquellos en que detecte posibles
desprendimientos de estructuras. En ese caso deben evacuar inmediatamente).

Después del sismo:
a) Unavezque finalice el sismo debe esperar la alarma de emergencia, que indica el inicio de
la evacuacion.

b) Inspeccionar todo el colegio, que no queden personas rezagadas, ni en problemas.
c) Revisar si existen defectos o problemas en las instalaciones.

ENCARGADO DE APOYO Y CONTENCION A PROFESORES

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo con las siguientes instrucciones:

Durante el sismo:

a) Mantenga la calma.

b) Busque proteccion debajo de escritorios 0 mesas e indique a las personas del lugar en
donde se encuentra realizar la misma accién, agachese, cubrase y afirmese (esto no aplica
en casos de construcciones de adobe, material ligero o en aquellos en que detecte posibles
desprendimientos de estructuras. En ese caso deben evacuar inmediatamente).

Después del sismo:

a) Unavezque finalice el sismo debe esperar la alarma de emergencia, que indica el inicio de
la evacuacion.

b) Dar apoyo a los profesores que tengan problemas en realizar la evacuacion hacia la zona
de seguridad.

ENCARGADO DE EVACUAR COCINA Y CORTE DE GAS

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo con las siguientes instrucciones:

Durante el sismo:

a) Mantenga la calma.

b) Busque proteccion debajo de escritorios 0 mesas e indique a las personas del lugar en
donde se encuentra realizar la misma accion, agachese, cubrase y afirmese (esto no aplica
en casos de construcciones de adobe, material ligero o en aquellos en que detecte posibles
desprendimientos de estructuras. En ese caso deben evacuar inmediatamente).

Después del sismo:



a) Unavezque finalice el sismo debe esperar la alarma de emergencia, que indica el inicio de
la evacuacion.

b) Realizar el corte del suministro de gas.
c) Evacuar cocina hacia la zona de seguridad.

ENCARGADO DE MANEJO DE EXTINTORES

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo con las siguientes instrucciones:

Durante el sismo:

a) Mantenga la calma.

b) Busque proteccion debajo de escritorios 0 mesas e indique a las personas del lugar en donde
se encuentra realizar la misma accién, agachese, cubrase y afirmese (esto no aplica en casos
de construcciones de adobe, material ligero o en aquellos en que detecte posibles
desprendimientos de estructuras. En ese caso deben evacuar inmediatamente).

Después del sismo:
d) Unavezque finalice el sismo debe esperar la alarma de emergencia, que indica el inicio de

la evacuacion.
e) Ubicar y tomar un extintor. Luego evacuar a la zona de seguridad.

ENCARGADO DE MANEJO DE CAMILLA

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo con las siguientes instrucciones:

Durante el sismo:

¢) Mantenga la calma.

d) Busque proteccion debajo de escritorios 0 mesas e indique a las personas del lugar en
donde se encuentra realizar la misma accion, agachese, cubrase y afirmese (esto no aplica
en casos de construcciones de adobe, material ligero o en aquellos en que detecte posibles
desprendimientos de estructuras. En ese caso deben evacuar inmediatamente).

Después del sismo:
f) Unavezque finalice el sismo debe esperar la alarma de emergencia, que indica el inicio de

la evacuacion.
g) Ubicar y tomar camilla. Luego evacuar a la zona de seguridad.

ENCARGADO DE CORTE DE LUZ

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo con las siguientes instrucciones:

Durante el sismo:



e) Mantenga la calma.

f) Busque proteccién debajo de escritorios 0 mesas e indique a las personas del lugar en
donde se encuentra realizar la misma accion, agachese, cubrase y afirmese (esto no aplica
en casos de construcciones de adobe, material ligero o en aquellos en que detecte posibles
desprendimientos de estructuras. En ese caso deben evacuar inmediatamente).

Después del sismo:
h) Una vez que finalice el sismo debe esperar la alarma de emergencia, que indica el inicio de
la evacuacion.

i) Cortar el suministro eléctrico del colegio.
j) Evacuar hacia la zona de seguridad.

ENCARGADO DE MANEJO DE BOTIQUIN

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo con las siguientes instrucciones:

Durante el sismo:

g) Mantenga la calma.

h) Busque proteccion debajo de escritorios 0 mesas e indique a las personas del lugar en
donde se encuentra realizar la misma accion, agachese, cubrase y afirmese (esto no aplica
en casos de construcciones de adobe, material ligero o en aquellos en que detecte posibles
desprendimientos de estructuras. En ese caso deben evacuar inmediatamente).

Después del sismo:
k) Unavez que finalice el sismo debe esperar la alarma de emergencia, que indica el inicio de
la evacuacion.

[)  Ubicar y tomar botiquin.
m) Evacuar hacia la zona de seguridad.

ENCARGADO DE CONTENCION ESTUDIANTES

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo con las siguientes instrucciones:

Durante el sismo:

i) Mantenga la calma.

j) Busque proteccion debajo de escritorios 0 mesas e indique a las personas del lugar en
donde se encuentra realizar la misma accion, agachese, cubrase y afirmese (esto no aplica
en casos de construcciones de adobe, material ligero o en aquellos en que detecte posibles
desprendimientos de estructuras. En ese caso deben evacuar inmediatamente).

Después del sismo:

n) Una vez que finalice el sismo debe esperar la alarma de emergencia, que indica el inicio de
la evacuacion.

c) Dar apoyo y contencion a los alumnos que tengan problemas en realizar la evacuacion
hacia la zona de seguridad.



d) Dar apoyo y contencion a los alumnos que lo requieran en la zona de seguridad.

ENCARGADO DE MANEJO DE MANGERA CONTRA INCENDIO

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo con las siguientes instrucciones:

Durante el sismo:

k) Mantenga la calma.

[) Busque proteccion debajo de escritorios 0 mesas e indique a las personas del lugar en
donde se encuentra realizar la misma accion, agachese, cubrase y afirmese (esto no aplica
en casos de construcciones de adobe, material ligero o en aquellos en que detecte posibles
desprendimientos de estructuras. En ese caso deben evacuar inmediatamente).

Después del sismo:

0) Unavezque finalice el sismo debe esperar la alarma de emergencia, que indica el inicio de
la evacuacion.

e) Verificar que manguera contra incendio no haya sufrido algin problema.
f) Evacuar hacia la zona de seguridad.

4.4 Procedimiento en Caso de Artefacto Explosivo

Ante cualquier evidencia de un paquete, maletin o bulto con caracteristicas sospechosas que llamen
la atencion, por haber sido dejado, abandonado u olvidado, se deben adoptar las siguientes
medidas.

a) Avise de inmediato a personal del establecimiento indicando el lugar exactodonde se encuentra
el bulto sospechoso. El personal avisara al coordinador general para ponerlo al tanto de la
situacion.

b) Aléjese del lugar. En caso de que se le indique, siga el procedimiento de evacuacion.
ADVERTENCIA: Por su seguridad, estad estrictamente prohibido examinar, manipular o
trasladar el bulto, paguete o elemento sospechoso.

c) El coordinador general debe verificar la existencia del presunto artefacto explosivo y de ser
necesario dar aviso inmediato a Carabineros.

4.5 PROCEDIMIENTO EN CASO DE FUGA DE GAS

Al producirse una fuga de gas, proceda de acuerdo con las siguientes instrucciones:

a) Abra ventanas a modo de realizar una ventilacion natural del recinto.

b) No utilice teléfonos celulares ni cualquier otro dispositivo electronico.

c) Avisar a personal del establecimiento.

d) En caso de que se le indique, proceda a evacuar hacia la zona de seguridad que corresponda.



5.

Anexos

Organizacién plan integral de seguridad escolar

Marzo 2022

COLEGIO ALBERTO BLEST GANA.

Directivos: 3
Profesores de aula : 16
Asistentes de la Educacion en total son: 17
Asistentes profesionales: 5
Para docentes: 2
Administrativos: 2
Asistentes de sala: 3
Auxiliares: 3

Guardias: 2

Hombres: 10

Mujeres: 25

Total: 35 personas

Manipuladoras de alimento

Matricula 2022 1143

: 2 manipuladoras de alimentos.

PLANTA COLEGIO ALBERTO BLEST GANA ANO

2022.

N° | Nombres del personal Cargo Curso

1 | Jorge Henriquez Rojas Director X

2 Cristian Abarca Gonzéalez Jefe UTP X

3 | Iris Carrefio Orrego Encargada de Convivencia X

4 | Luis E Pizarro Carrefio Inspector General X

5 | José Rojas Inspector X

6 | Julia Araya Gonzalez Inspectora X

7 | Juan Carlos Manzano Asistente de la educacion X

8 | Rigoberto Cabrera Asistente de la educacion X

9 | Claudia Urra Manipuladora de alimentos X

10 | Mabel Rojas Vera Manipuladora de alimentos X

11 | Héctor Ramos Guardia X

12 | Sergio Unzueta Guardia X

13 | Oriana Vasquez Educadora de parvulos P.kinder 7
estudiantes
Kinder 14
estudiantes

14 | Ingrid Espinoza Zuiiga Profesora jefa 1° 20 estudiantes

15 | Pamela Duran Profesora jefa 2° 15 estudiantes

16 | Marta Lia Montoya Profesora jefa 3° 15 estudiantes

17 | Fabiola Pérez Valdivia Profesora jefa 4° 17 estudiantes

18 | Felipe Céaceres Miranda Profesor jefe 5° 14 estudiantes

19 | Julieta Valenzuela Profesora jefa 6° 18 estudiantes

20 | Claudia Olivares Pastene Profesora jefa 7° 13 estudiantes

21 | Vivianne Ossa Casavonne Profesora jefa 8° 10 estudiantes

22 | Ester Henriquez Almonacid Asistente de aula 1°

23 | Brenda Rodriguez Salinas Asistente de aula 2°

24 | Solange Poblete Asistente de aula k®

25 | Jenny Morales Barros Bibliotecaria CRA

26 | Carmen Toledo Rebolledo Profesora religion 1°a8°




27 | Astrid J. Bravo Storey

Profesora Matematica

28 | Maria Ignacia Henriquez

Educadora Diferencial

29 Verodnica Gaete Mallea

Educadora Diferencial

30 | Alejandra Vergara varas

Educadora Diferencial

31 | Maria Loreto Mansilla

Profesora de Matematica

32 | Andrés salcedo Psicologo

33 | Giannina Valdés Olguin Encargada de Enlaces
34 | Maria Fierro Gonzalez Kinesidloga

35 | Daniela Velasquez Trabajadora Social

36 | Francisca Cortes Cornejo Fonoaudiologa

37 | Lucia Samamé Secretaria

DIRECCION

FONO
NOMBRE DEL DIRECTOR(A)
COORDINADOR GENERAL

NOMINA GRUPO DE EMERGENCIA

SANTA ADELA #749
POBLACION DINTRANS

72 2 233885
JORGE ENRIQUEZ ROJAS
FELIPE CACERES MIRANDA

CARGO

ENCARGADO PISE

lll. COORDINADORES DE PISO O AREA

JULIA ARAYA

LUCIA SAMAME

EDUARDO
PIZARRO

IRIS CARRENO

CLAUDIA URRA

JUAN CARLOS
MANZANO

JOSE ROJAS

JUAN CARLOS
MANZANO

JUAN CARLOS
MANZANO

GIANNINNA
VALDES
JULIA ARAYA

INGRID ESPINOZA

MABEL ROJAS

FELIPE CACERES

JENNY MORALES

RIGOBERTO
CABRERA

ASISTENTE DE LA
EDUCACION

ASISTENTE DE LA
EDUCACION

SECRETARIA
ENLACES

COORDINADOR
INSPECTOR
PROFESORA
PROFESORA

MANIPULADORA
ALIMENTOS

MANIPULADORA
ALIMENTOS

PROFESOR
INSPECTOR
INSPECTOR
CRA

ASISTENTE DE LA
EDUCACION

TOCAR ALARMA Y ABRIR
PORTON DE ACCESO

CONTROL DE PORTON Y
ACCESO AL COLEGIO

REVISION DE COLEGIO
LUEGO DE EVACUACION

APOYO Y CONTENCION A
PROFESORES

EVACUAR COCINA Y
CORTE DE GAS

MANEJO DE EXTINORES

MANEJO DE SILLA DE
RUEDAS O CAMILLA

CORTE DE LUZ



DANIELA
VELASQUEZ

ANDRES SALCEDO

RIGOBERTO
CABRERA

ASISTENTE SOCIAL

MANEJO DE BOTIQUIN

PAMELA DURAN PSICOLOGO CONTENCION
ESTUDIANTES
PROFESORA
MABEL ROJAS PROFESOR MANEJO DE MANGUERA

MANIPULADORA

ALIMENTOS

V. MONITORES DE APOYO

CONTRA INCENDIO

ZONA SALA CURSO O
SEGURIDAD Ne DEPENDENCIA RESPONSABLE ASISTENTE AULA
Z1 1 TERCERO BASICO MARTA LIA MONTOYA
Z2 2 CUARTO BASICO |FABIOLA PEREZ VALDIVIA BRENDA
RODRIGUEZ S.
Z3 3 PSICOLOGO ANDRES SALCEDO X
Z3 4 COMEDOR MABEL ROJAS X
KINDER Y PRE- ;
Z5 5 KINDER ORIANA VASQUEZ SOLANGE POBLETE
Z6 6 SEGUNDO BASICO INGRID ESPINOZA ESTER HENRIQUEZ
Z7 7 PRIMERO BASICO PAMELA DURAN BRENDA RODRIGUEZ
S.
Z8 8 BIBLIOTECA JENNY MORALES X
COMEDOR
Z8 J PROFESORES X X
Z10 10 QUINTO BASICO FELIPE CACERES X
Z11 11 SEPTIMO BASICO CLAUDIA OLIVARES X
Z12 12 OCTAVO BASICO VIVIANNE OSSA X
Z 13 13 SEXTO BASICO JULIETA VALENZUELA X
Z 14 14 LABORATORIO GIANNINA VALDES X
DIRECCION/UTP )
Z 15 15 OFICINA SECRETARIA/INSPECTORI X
A
Z14 16 DIFERENCIAL MARIA IGNACIA




ENRIQUEZ

Z15

17

PRIMEROS AUX
DIAGNOSTICOS

X

Z0

PRIMEROS AUX ALU.

JULIA ARAYA MONITORES




AUTORIZACION EN CASO DE SISMO

Yo apoderado de

del . SI
autorizo a que mi pupilo(a) se retire
solo(a) del colegio.
No autorizo a que mi pupilo(a) se retire solo(a) del colegio y
debe esperar la
llegada de . Observaciones o

sugerencias:

Firma Apoderado: Fecha: 2021

PLAN DE EMERGENCIA 2021.
COLEGIO ALBERTO BLEST GANA

El Colegio Alberto Blest Gana, establecio el plan de emergencia,
desde el afio 2010 el que ha sido socializado y aprobado por las
distintas instancias:

Consejo de Profesores

Centro de Alumnos y Consejo Escolar

Centro General de padres y Apoderados.
En este plan se han contemplado los siguientes puntos:

1. Cumplir, desde la sefial de ALERTA, conlos ROLES ASIGNADOS ACADA UNO.

No

10.

CONTENERALOSALUMNOSEN LAS AULAS hasta el momento
de la sefial de Evacuacion hacia la Zona de Seguridad.
Mantener la CALMA durante el trayecto HACIAy EN la ZONA DE
SEGURIDAD, estatarea es en conjunto con: profesores, alumnos,
monitores y apoderados segun la situacion.
Realizar un trabajo en equipo basado en la colaboracion, contener
al personal que lo requiera.
Ubicar en Zona de Primeros Auxilios: Botiquin, Camilla, y personal
preparado. Se entiende como zona de seguridad, la zona trazada
en el patio techado del colegio.
PRESTAR PRIMEROS AUXILIOS a alumnos y/o personal.
Permitir la entrada solamente a Apoderados Monitores con el fin de
COLABORAR EN:
- Contencion de apoderados en la entrada, para facilitar
la salida de los alumnos autorizados para retirarse
solos o retirados por ellos.

Verificar que las salas y otras dependencias del colegio
esté sin ningun integrante de la comunidad educativa.

- Apoyar a los profesores con los alumnos mas débiles.
Verificar que todos los alumnos estén fuera de peligro y/o despachados a sus
hogares.

En caso de lesionados: alumnos y/o personal:

a) Solicitar ambulancia o atencion médica, via telefénica, u otro medio.

b) Articular transporte a un Centro Asistencial, entre profesores,
apoderados y/o personas de la comunidad que faciliten
vehiculo.

Retirada de Profesores y personal con hijos menores y/o estudiantes.



11. Retirada de Profesores y personal con personas mayores a cargo.
12. Retirada de Profesores y Asistentes de la Educacion.

13. Retirada de directora y profesora encargada de Prevencion,
verificando que nadie se encuentre en el establecimiento.



Comité de Seguridad
Acta de constituciéon Comité de Emergencia

1. Indique fechas de reuniones del comité:

Se abordaran las tematicas del comité en reuniones con
encargados y consejos de profesores las que seran bimensual la
primera semana del mes correspondiente.

2. Temas tratados en reuniones de comité:

- Atencién de una emergencia

- Primeros auxilios

- Redes de apoyo y articulaciéon de acciones frente a una situacion de emergencia
- Definicion de roles y ejecucion

- Otros

3. Fechas de simulacros:
- Abril
-  Mayo
- Junio
- Agosto
- Septiembre
- Octubre

- Noviembre

4. Evaluaciones de los simulacros:

Se evaluaran las situaciones mas deficientes en relaciéon con el
desempefio de los participantes en un simulacro, para analizary
reforzar una evacuacion éxitos.



Acciones

1. Diagnéstico de la seguridad del establecimiento educacional. (Realizar diagnéstico para

conocer y evaluar los posibles riesgos a situaciones adversas.)

2. Disefo y difusion del procedimiento de evacuacion. (disefiar y difundir el procedimiento de
evacuacion con toda la comunidad educativa para que puedan internalizar y realizar en el
momento las situaciones que asi lo amerite).

3. Realizar simulacros con la comunidad escolar. (Se realizan simulacros en distintas fechas

durante el afio escolar).

4. Gestionar recursos para capacitacion ala comunidad escolar. (Gestionar con expertos en
prevencion de riesgos de la ACHS, para capacitar a docentes y asistentes de la educacion).

Calendario de Simulacros 2021

Dias Meses
Mar | Abr [ May | Jun |Jul [ Ago | Sep | Oct [ Nov | Dic

1. Diagnéstico de la seguridad del

establecimiento educacional. «
2. Disefo y difusion del procedimiento de

evacuacion. «
3. Realizar simulacros con la comunidad
escolar X X X X | X X X X X
4. Gestionar recursos para capacitacion a
la comunidad escolar X X




i

or. | o
n P

PLANO DE EVACUACION



10.2 Estrategias de prevencion y protocolo de accién frente a la
deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de
estudiantes.

VULNERACION DE DERECHOS.

Se entenderaporvulneracion de derechos cualquierpractica que por accion
u omision de terceros transgredan al menos uno de los derechos de los
nifios y nifias.

Segun la Asamblea Nacional de los Derechos Humanos se definen diez
derechos basicos de los NNA, los cuales son:

Derecho a tener unaidentidad. Derecho a no ser discriminado. Derecho a
proteccion y socorro. Derecho a unabuena educacion. Derecho a la salud.
Derecho a ser nifio.

Derecho a una familia.

Derecho a crecer en libertad. Derecho a no ser abandonado. Derecho ano
ser maltratado. Obligatoriedad de Denunciar.

Las ultimas modificaciones legales han determinado que, en la practica,
tanto organismos como personas naturales estan obligados a denunciar los
siguientes delitos, dentro de los mas comunes asociados a la infancia:

Abuso sexual.

Violacion.

Sustraccion de menores.

Almacenamiento y distribucion de pornografia infantil.

Explotacion sexual infantil.

Lesiones en todos sus grados y otras circunstancias de vulneracion de
derecho,

Asi como también se deben denunciarlos delitos cometidos por los NNA
(Nifios, Nifias y Adolescentes), mayores de 14 afiosy menores de 18 afios,
puesto que poseen responsabilidad penal adolescente Ley 20.084.

También se deben denunciarlos delitos cometidos por unatercera persona,
la cual puede serun funcionario (a) o apoderado (a), o algunapersonaajena
al Establecimiento.

Art.177: incumplimiento de la obligacion de denunciar con pena prevista en
Art. 494 del Cédigo Penal Chileno.

El procesal Penal estipula que estaran obligados a denunciar: en su parrafo



(e): "Los directores, inspectores y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por
alguno de los obligados en este articulo eximira al resto".

Art.176 del mismo Codigo Procesal Penal aclara que "Las personas
indicadas en el articulo anterior. "Deberan hacer la denuncia dentro de las
veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del
hecho criminal”.

Art. 177 explica qué pasa si alguno de estas personas no denuncia: "Las
personas indicadas en el articulo 175 que omitieren hacer la denuncia que
en él se prescribe incurriran en lapenaprevista en el articulo 494 del Cédigo
Penal, o en la sefialada en disposiciones especiales, en lo que
correspondiere”.

"La penapor el delito en cuestion no sera aplicable cuando apareciere que
quien hubiere omitido formularla denuncia arriesgaba la persecucion penal
propia, del conyuge, de su conviviente o de ascendientes, descendientes 0
hermanos.”

En el caso de los delitos sexuales, Ley de Delitos Sexuales 19.617 indica
gue "no puede procederse por causa de los delitos previstos en los Art.361
a 366 quater, es decir, delitos sexuales, sin que a lo menos se haya
denunciadoelhechoalajusticia, al ministerio publico o a la policia por parte
de la persona ofendida, por sus padres, abueloso guardadores, o por quien
la tuviere a su cuidado, para proceder a investigar’. Sin embargo, “si la
persona ofendida (la victima), a causa de su edad o estado mental, no
pudiere hacer por si misma la denuncia, ni tuviere padres, abuelos
guardadores o persona encargada de su cuidado, o si teniéndolos,
estuvieren imposibilitados o implicados en el delito, la denuncia podra ser
efectuada por los educadores, médicos u otras personas que tomen
conocimiento del hecho en razén de su actividad o podra procederse de
oficio por el Ministerio Publico, quién estara facultado también para deducir
las acciones civiles a que se refiere el Art. 370 (alimentos).

"En la practica, la Ley de Delitos Sexuales 19.617 también ha servido de
argumento para obligar a denunciaratodo aquelque se entere de un abuso
sexual contra menores, por ejemplo, madres, tias, abuelas, etcétera. De lo
contrario, arriesgan ser procesados como complices”.

-Estrategias de prevencion frente a la deteccion de situaciones de
vulneracion de derechos de estudiantes.



Prevenir significaque una persona es capaz de detectar (o reconocer las
sefales) cuando existen situaciones en el colegio o en otros lugares, en la
familia, en la poblacion, que puedan afectar o dificultar el ejercicio de los
derechos de jovenes y adultos, y adolescentes. También significa
anticiparse a la ocurrencia de ciertas situaciones o vulneraciones, es decir,
llegar a tiempo.



En el colegio, se entendera la vulneracion de derechos como tal, cuando:

eNo se atienden las necesidades fisicas béasicas como alimentacion,
vestuario, vivienda

e NoO se proporciona atenciéon médica basica.

e No se brinda proteccién y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de
peligro.

e No se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales.

e Existe abandono, y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso
de drogas.
Para prevenir, se incorporaran estrategias de informaciéon y capacitacion
para evitar situaciones de riesgo o vulneracion de derechos a las que
puedan verse enfrentadoslos y las estudiantes. En general,cuandono se
cumpla el resguardo de cada uno de los derechos descritos en este RI.

Entre las estrategias, se destaca:

Capacitacionesinternas, preparadasy ejecutadas por los profesionales que
apoyan la labor del colegio. Estas capacitaciones estaran dirigidas a los
diferentes actores de la comunidad educativa atendiendo a las
particularidades de cada uno de ellos.

Se gestionaran capacitaciones externas con las redes de apoyos con las
gue cuenta el colegio. Considerando como resguardo el del interés de los
estudiantes y el principio de proporcionalidad. Las redes de apoyo y/o
derivacion a las cuales la comunidad educativa, podra recurrir en caso de
ser necesario son las siguientes:

Se insertaran actividades curriculares a las diferentes asignaturas,
enfatizando los aprendizajes actitudinales de las mismas, promoviendo la
prevencion ala vulneraciony el respeto a los deberes y derechos descritos
en este reglamento.

Se realizardn actividades de difusion de los derechos de nifias y
adolescentes a través de medios de comunicacion social disponibles:
Radioemisoras locales, pagina web institucional, volantes, periodico
escolar, otros.

-Protocolo de accion frente a la detecciobn de situaciones de
vulneracion de derechos de estudiantes en general.



a. De las acciones y etapas que componen el procedimiento:

- Toda persona que trabaje en la unidad educativa, tiene la obligacion de
dar aviso inmediatamente a los directivos del establecimiento (Direccion,
Inspectoria General, Encargado/a de Convivencia en este orden si alguno
no se encontrara) en caso de enterarse, por si mismo o través de terceros,
de cualquier situacién relacionada con la vulneracion de derechos, sea que
haya sido cometido al interior de nuestro establecimiento o fuera de él.

b.- Personas responsables de activar el protocolo y realizar las
acciones establecidas;

Quien reciba el reporte de vulneracion, debe escucharlo con atencion, darle
importancia, no hacer conjeturas ni emitir juicios de valor previos.
Inmediatamente comunicar a directivos (paso anterior) quien activara
protocolo correspondiente.

c.- Plazos y pronunciacién de los hechos ocurridos:

Los plazos para la pronunciacion de los hechos ocurridos, no puede exceder las 24 horas.
Cada protocolo describe plazos y acciones en particular. En caso que la vulneracion no se
encuentre descrita en los protocolos que este documento exige, serdn Direccion e Inspectoria
General en conjunto con Encargado de Convivencia Escolar y Dupla psicosocial si existiere,

quienes estableceran los plazos, cabe sefialar que este no puede exceder las 48 horas.

c.- Medidas o acciones que involucran a los apoderados/as o adultos
responsables delos estudiantes afectados y la forma de comunicacion
con éstos:

Citar a apoderados/as a la brevedad, para sostener una entrevista con
direccion o inspectoria, e informar los hechos y medidas a implementar por
el establecimiento educacional.

d.- Medidas de resguardo dirigidas a las y los estudiantes afectados:

Estas incluirAn apoyos pedagoégicos y psicosociales (Entrevistas de
seguimiento, apoyo multidisciplinario segun caso), junto con la derivacion y
seguimiento en las instituciones y organismos correspondiente, evitando la
sobreexposicién de las/los estudiantes. Responsables: Equipo Psicosocial,
psicéloga/o, trabajador/a social, Encargado/a de Convivencia Escolar,
profesor/a jefe, redes de apoyo.

e.- Obligacién de siempre resguardar la intimidad e identidad del
estudiante;



Los/las actores educativos que participen en la deteccion y aplicacion delos
protocolos, tendran la obligacién de resguardar la intimidad e identidad
del/la estudiante en todo momento, permitiendo que este se encuentre
siempre acompafiado/a, sin exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre
los hechos, evitando la re victimizacion de estos.

f.- Medidas formativas, pedagodgicas y/o de apoyo psicosocial
aplicables alas/los estudiantes involucrados en los hechos:

Los/las estudiantes afectados deben recibir apoyo pedagdgico y psicosocial
de parte de equipo multidisciplinario: Docentes, psicélogos PIE vy
Convivencia si aplicase, y apoyo con redes externas segun corresponda
(OPD, CEPIJ, Hospital, otros)

g.- Medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de
las/los estudiantes cuando existan adultos involucrados en los
hechos:

Se adoptaran medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de
las/los estudiantes, las que seran aplicadas conforme a la gravedad del
caso. En el caso queel agresor identificado correspondaa algun funcionario
de la comunidad educativa, se podran contemplar las siguientes medidas:

-La separacion del eventual responsable de su funcion directa con las/los
estudiantes, pudiendo ser trasladado a otras funciones fuera del aula y/o
derivar al afectado y su familia a algun organismo de la red que pueda
hacerse cargo de la intervencion.

Las disposiciones seran consistentes con la regulacién del Reglamento de
Higiene y Seguridad del establecimiento, especialmente en lo referido a
obligaciones y prohibiciones a las que esta sujeto el personal y las
sanciones que podran aplicarse por la infraccion de estas. Lo anterior se
entendera sin prejuicio del principio de la presuncion de inocenciay de lo
dispuesto en el Dictamen N° 471, del 27 de enero 2007, de la Direccion del
Trabajo, conformeal cual sélo sera procedente suspenderde sus funciones
al profesional de la educacion de un establecimiento, una vez que se
decrete en su contra la medida cautelar de prisidén preventiva, no bastando
la sola denuncia ante la Fiscalia.

h.- Medidas de proteccion interpuestas en los tribunales de familia:



En caso de solicitarse una medida de proteccion, la dupla psicosocial o
guien corresponda, elaborara informe, el cual sera enviado al tribunal
respectivo via paginadel poderjudicial u otro mecanismo. Cabe sefialarque
de acuerdo a los antecedentes recabados en dicho se especificara si se
sugiere aplicacion de Art. 80 bis.

De los Plazos: Respecto a los plazos para la resolucion y pronunciamiento
en relacion a los hechos ocurridos, tendran como plazo maximo 15 dias
hébiles. En caso de prolongarse, se debera dejar acta de registro de los
motivos para ello, seguimiento e informe concluyente cuando corresponda.

i) Seguimiento, resguardo de informacién e informe concluyente:

Toda situacion de vulneracion de derechos de estudiantes debe considerar
lista de cotejo con Pauta de Indicadores de urgencia, Seguimientoy un
informe concluyente redactado por el Encargado de Convivencia Escolar,
explicitando las medidas de resguardo a estudiantes involucrados. Los
archivos que contengan informacion privada de estudiantes, en cualquier
caso, ho deben salir del establecimiento educacional y ser de uso exclusivo
de los profesionales competentes.

j). -Procedimiento conforme al cual el establecimiento cumplira el
deber de poner en conocimiento a los Tribunales de Familia de
cualquier hecho que constituyaunavulneracién de derechos en contra
de un estudiante, tan pronto lo advierta.

Hallazgo: Cualquier miembro de la Comunidad Educativa.
Responsablede activar protocolo: Direccion o Directivo que subrogueen
su ausencia. Denuncia a Tribunales: Direccidon o persona responsable
segun protocolo.



10.3 Estrategias de prevencién y protocolo frente a agresiones
sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la
integridad de los estudiantes

Estrategias de prevencion

¢, Qué es laagresion o violencia sexual?

La violencia sexual hace referencia a la actividad sexual donde no existe
consentimiento por una de las personas implicadas. Aunque las mujeres
son las mas perjudicadas por este fendmeno, cualquier persona puede
experimentar violencia sexual, independientemente del género, edad, raza,
religién, nivel de ingresos, capacidad, profesion, etniay orientacion sexual.

Los/las autores de estos actos puedentenero no relacién con lavictima: un
amigo, un conocido, un comparero de trabajo, un vecino, un cuidador o un
miembro de la familia son algunos ejemplos. Sin embargo, las estadisticas
muestran que, en muchos casos, las victimas de violencia sexual conocian
a los agresores. Los tipos de agresion sexual mas conocidos son:

1. Elacoso sexual: Este tipo de violencia sexual ocurre cuando la persona
gue comete el acto aprovecha su posicion de superioridad para pedir
favores sexuales. Se amenazaa la victima y se le intimida para que realice
estos actos en contra de su voluntad. Suele darse con mas frecuenciaen el
entorno laboral, aunque también educativo.

2. El abuso sexual: En este tipo de se caracteriza porque el abusador
atenta contra la libertad sexual de la victima por medio del engafioy la
coaccién.Como rasgo principal de este tipo de violenciasexual, las victimas
no pueden dar su consentimiento, puesto que no tienen la capacidad
intelectual o la voluntad para hacerlo. Como puede ser el caso de los nifios
o las personas con discapacidad. Las caricias, proposiciones verbales
explicitas, y la penetracion son parte del abuso sexual.

3. Agresion sexual: En este caso la libertad sexual de la victima se ve
afectada porque el agresor emplea la violencia y la intimidacién para
cometer el acto. La violacion es el caso mas grave de agresion sexual.
Sucede cuando existe penetracion del miembro, aunque también cuando se
introducen objetos por la via vaginal y anal.

Segun el tipo de agresor

4. Agresion sexual por parte de un conocido: Este tipo de agresion sexual



se caracterizan porque quien las lleva a cabo es un conocido. Ya sea un
amigo, o unacita, o alguien cercanoala victima. Suelen sermuy frecuentes,
dado que las personas conocidas tienen informacion.

Sobre la victima y tienen mayores probabilidades de saber cdmo cometer
el crimen sin tener que soportar las consecuencias negativasde un proceso
penal.

5. Agresion sexual por parte de un desconocido: Algunas personas son
agredidas sexualmente cuando simplemente pasean por la calle, sin que
exista un contacto previo con el agresor. En este caso, la victima no conoce
al agresor. Muchas veces se da el caso en el que el atacante elige una
victima casi al azar como parte de una reaccion impulsiva.

6. Agresion sexual por parte de un familiar: Aunque a muchas personas
les cueste creerlo, los familiares también agreden sexualmente a otros
miembros de la familia. Este es un tipo de agresién que, a diferencia del
anterior, puede durar tiempo. La victima se siente tan avergonzada que
pasa un tiempo hasta que se pronuncia.

7. Agresion por un comparfiero sentimental: Este tipo de agresion sexual
ocurre cuando el perpetrador es la pareja actual de la victima (casados o
no) o es laex-pareja. Los sentimientos de venganza son habituales en este
tipo de actos, y pueden llegar a explicar cual es el motivo del ataque.

Segun el tipo de victima

8. Abuso sexual a menores: Mediante engafos o sobornos el abusador
toma el control de la libertad sexual de la victima menor de edad. Puede
darse dentro de la familia o fuera de ella.

9. Agresion sexual a hombres: Situacion en que los agredidos
sexualmente son varones por parte de otro varon o sexo opuesto.

10. Agresion sexual a mujeres: Es la forma mas frecuente de abuso
sexual. Son muchas las mujeres que han sido victimas o han sufrido un
intento de agresion sexual.

11. Incesto: El incesto es la relacion sexual que sucede entre familiares
gue comparten la misma sangre o que proceden por su hacimiento de un
tronco comun. Para muchos expertos también es una forma de maltrato
sexual, pues pueden existir presiones familiares para que la victima tenga
relaciones sexuales y se case con otro miembro de la familia.

12.- Connotacién sexual, es toda conducta que tiene por fin inducir a un



nifo, niffaoadolescente como victima, a acceder a requerimientos sexuales
no deseados; Conducta sexista cuando en el actuar se excluye, discrimina,
subordina, subvalora o estereotipa a las personas en razon de su sexo;
Conducta homofdbica es cuando se manifiesta rechazo o discriminacién de
la persona en razon de su orientacion o identidad sexual.

PREVENCION:

Estrategias de prevencion que debe implementar el establecimiento:

e Comunicacion con la comunidad educativa de los procedimientos a
seqguir.

e Capacitar permanentemente a docentes, asistentes y directivos en esta
materia.

Promover el autocuidado y la identificacién de riesgos.

Informar las redes de apoyo, a las cuales la comunidad puede recurrir.
Elaborar e implementar Plan de sexualidad en el Colegios. Para ello se
sugiere considerar documento base “Educacion en sexualidad,
afectividad y género”

Para la elaboracion e implementacion de Plan de sexualidad en el
Colegios: Se debe conocercon precision la Ley de SaludN° 20.418 (2010).
Esta, obliga a los establecimientos educacionales subvencionados por el
Estado a contar con un programa de educacion sexual. Laley propone una
serie de criterios que estan contemplados en el Articulo 1° “Toda persona
tiene derecho a recibir educacion, informacién y orientacion en materia de
regulacién de la fertilidad, en forma clara, comprensible, completa y, en su
caso, confidencial. Los establecimientos educacionales reconocidos por el
Estado deberan incluirdentro del ciclo de Ensefianza Media un programa
de educacion sexual, el cual, segun sus principios y valores, incluya
contenidos que propendan a una sexualidad responsable e informe de
manera completa sobre los diversos métodos anticonceptivos existentes y
autorizados, de acuerdo al proyecto educativo, conviccionesy creencias
gue adopte e imparta cada establecimiento.

La implementacion de los contenidos de sexualidad y afectividad en los
establecimientos debe ser un proceso participativo:



Los contenidos de formacion deben responder a las demandas y
necesidadesde los miembros de la comunidadeducativay de la sociedad
en general.

Es recomendable que sean visados por el Consejo Escolar.

Deben incluir la vinculacion y coordinacién con las redes territoriales
(salud, centros comunitarios, ONG’S, etc.).

La elaboracion y la implementacion deben considerar la provision de
recursos econémicos, los materiales y la capacitacién docente.

En la elaboracién e implementacion del programa es fundamental
considerarlas condicionesinstitucionales (horario, espacio, competencias
docentes, etc.), por ejemplo, aprovechar los espacios regulares del
establecimiento. Es una buena manera de asegurar continuidad en el
proceso formativo.

Es necesario que el programa contemple, a lo menos, una actividad por
actor de la comunidad educativa. Es necesario considerar los espacios
educativos regulares, actividades en el aula, Consejo de Profesores, etc.

Debe considerarse la diversidad de estudiantes (estudiantes con
necesidades educativas especiales, estudiantes de diferentes etnias y
religiones, orientacion sexual e identidad de género, etc.),
transformandose en unaintervencidninclusiva. Integrar las accionesen el
Plan de Mejoramiento Educativo (PME) del establecimiento, procurando
gue se implemente desde los niveles de ensefianza para continuar a
través de toda la trayectoria escolar, articulando los contenidos segun las
distintas etapas de desarrollo.

Contenidos:

Concepto clave 1: Relaciones humanas Concepto clave 2: Valores, actitudes y habilidades

omisos a largo plazo, matnmonio
¥ Crianza

Como encontrar ayuc

Concepto clave 3: Cultura, sociedad y Concepto clave 4: Desarrollo humano
derechos humanos

UManos Anatomia y fisiologia sexual y reproductiva.

S5exo, sexualidad y ciclo de vida sexual Prevencidn del emib

sexual y practic: as. t = integridad de
Concepto clave 5: Comportamiento Concepto clave 6: Salud sexual y reproductiva
sexual




Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotaciéon
sexual que atenten contra la integridad de las y los estudiantes.

INTRODUCCION

El espacio escolar debe ser un lugar seguro y protector ante situaciones que
afecten a nifios, nifias y adolescentes, por lo tanto, es responsabilidad de los
adultos promover y garantizar una convivencia pacifica, respetuosa e inclusiva,
donde la comunidad educativa asuma formas de cuidado integral ante el maltrato
y abuso, estableciendo procedimientos claros frente a la vulneracion de derechos
(Mineduc).

GLOSARIO:

Abuso Sexual Propio: Es una accién que tiene sentido sexual pero no es una
relaciéon sexual, realizada por un hombre o una mujer hacia un nifio o nifia.
Generalmente consiste en tocaciones del agresor/a hacia el nifio o nifia o, de
éstos al agresor/a inducidos por el mismo/a.:

Abuso Sexual Impropio: Es la exposicion de los nifios y nifias a hechos de
connotacién sexual tales como: Exhibicion de genitales, realizacion del acto
sexual, masturbacion, sexualizacién verbal, exposicién a pornografia.

Violacion: Es la introduccién del 6rgano sexual masculino y/u objeto, por via
vaginal, anal o bucal a una persona menor de catorce afios, aun cuando no exista
fuerza, intimidacion o incapacidad de la victima para defenderse. (Art. 362 codigo
penal)

Estupro: Es la introduccién del 6rgano sexual masculino por las vias ya
mencionadas, a menor de edad, pero mayor de 14 afios aprovechando un estado
mental perturbado, abusando de alguna posicion de autoridad (jefe, tutor o
encargado de su cuidado), aprovechando el desamparo de la victima o su
inexperiencia o ignorancia sexual. (Art. 363 codigo penal).

MARCO LEGAL:

Segun lo indicado por la Superintendencia de Educacion, este tipo de delitos
graves deben ser denunciados dentro de las 24 horas siguientes al momento en
gue el establecimiento tome conocimiento de los hechos, cuando existan
antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito de esta indole,
cometidos al interior o fuera del establecimiento educacional.

Los profesionales de la educacion deberan cumplir con la obligacién de denunciar
este tipo de hechos al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal, la labor
investigativa es exclusiva del Ministerio Publico. Sin embargo, se debe tener
presente que no es la comunidad educativa la llamada a sefialar si hubo o no



delito, sino la autoridad competente en estas materias

Referencias:

Superintendencia de Educacion (s.f) Orientaciones para el establecimiento
educacional ante la ocurrencia de delitos sexuales que afecten a nifios, nifias o
adolescentes.

PASOS A SEGUIR CUANDO EL SUPUESTO/A AGRESOR/A ES UNA PERSONA

EXTERNA

EJECUTAR EL FLUJOGRAMA Seguir el flujograma paso a paso, si
agregar otra accion.

EN CASO QUE SEA UN FAMILIAR e Tener especial cuidado cuandoel

maltrato proviene de algun
familiar ya que puede existir
resistencia a colaborar, o puede
generarse una crisis familiar que
obstaculice el proceso.

e En el caso de que el adulto
responsable o apoderado sea
identificado como el presunto
agresor, es necesario identificar
a otro adulto que asuma la
proteccién del NNA, einformarla
situacion a las instituciones
correspondientes, para que
decreten medidas de proteccion.

PASOS A SEGUIRCUANDOEL SUPUESTO/A AGRESOR/A ES UN O UNA
ESTUDIANTE DEL ESTABLECIMIENTO.

SEPARAR A LA VICTIMA DEL | e Luego de informar a
SUPUESTO/A AGRESOR/A apoderados/asy realizar la denuncia, el
Director del establecimiento le
informard al adulto/aresponsable dela
o el estudiante supuesto agresor, que
no puede continuar asistiendo de
manera presencial al establecimiento, y




seguird con un proceso diferido por 1

semana.
. Lo anterior se justifica por
motivos de resguardo a ambos/as

estudiantes.

. También se le informard a
dicho/a apoderado/a, que se realizara
un espacio de Comité de Sana
Convivencia Escolar para deliberar la
mejor opcién

para resguardar la

integridad de su pupilo/a.

COMITE DE
ESCOLAR

SANA CONVIVENCIA

. ENCOES citara a los diferentes
estamentos a un Comité de Sana
Convivencia Escolar, en un maximo de2
dias habiles, para deliberar la forma de
asegurar el derecho a la educacién del
supuesto/a agresor/a.

. Luego de la realizacion se le
mismo dia sobre la
conclusién a Direccion, quién tomara la

informa el

decisién final.
. Se le informa a el o la
apoderada con un maximo de 2 dias
habiles posterior a la de
decisiones. Lo cual conlleva un periodo

de 5 dias habiles de apelacion.

toma

INFORMACION A LOS Y LAS DOCENTES.

° ENCOES junto a UTP, le
informardnalos y las docentes durante
el dia que se le comunica al apoderado
del proceso diferido del estudiante, la
realizacién de éste y la solicitud del
material.

. Luego, el mismo dia que se le
informe a el o la apoderada la decisién
de la forma de continuar el proceso
educativode la o el estudiante, ENCOES
junto a UTP, realizaran la bajada de la
informacién al cuerpo docente.

ORIENTACION A LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

ENCOES junto a la Dupla Psicosocial,
realizara una intervencion a las y los
estudiantes en relacion a la tematica de




Abuso Sexual, la cual deberd ser
generalizada y resguardando Ia
privacidad de las y los estudiantes
involucrados.

En un maximo de dos semanas o en una

fecha préxima a fin.

ACOMPANAMIENTO AL
AGRESOR.

SUPUESTO

Lla Dupla Psicosocial, realizard un
seguimiento y monitoreo del proceso
educativo del estudiante supuesto
agresor, proporcionando espacios de
Contencién Socioemocional y

Autocuidado.

PASOS A SEGUIRCUANDO EL SUPUESTO/A AGRESOR/A ES UN O UNA
FUNCIONARIO/A DEL ESTABLECIMIENTO.

RESGUARDO DE LA IDENTIDAD DE LA O
EL FUNCIONARIO

La Direccidn del E.E. se cerciorarad de
resguardar la privacidad de la o el
funcionario supuesto/a agresor/a.

INFORMACION AL SOSTENEDOR

Direccion le informa al sostenedor, el
mismo dia de la denuncia y solicita
lineamientos para resguardar la
integridad de la o el estudiante y del
supuesto/a agresor/a (separando a la

victima de la o el supuesto agresor/a).

APLICACION DE
ADMINISTRATIVAS

MEDIDAS

Direccién aplica medidas
administrativas al interior del E.E. en
indicaciones

sostenedor, vy

conformidad a las
estregadas por el
relacionadas con las funcionesdela o el
supuesto agresor.

COORDINACION CON ENCOES CORMUN

El Equipo de Convivencia Escolar,
coordina reunion con la Coordinadora
de Convivencia Escolar de la

Corporacién Municipal, para generar




estrategias de contencién emocional y

apoyo para el supuesto/a agresor/a.

PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE AGRESION
Y VIOLENCIA EN EL CONTEXTO EDUCATIVO.

INTRODUCCION

Los actos violentos estan sujetos a un gran sistema de relaciones interpersonales
donde las emociones, los sentimientos y los aspectos cognitivos estan presentes
y forman parte del ambito educativo. Asi mismo estan ligados a las situaciones
familiares de cada estudiante y al ambito social de la escuela.

Es por lo anterior que resulta necesario generar estrategias de prevencion, sin
embargo, en ocasiones es necesario actuar con preparacion y desde la accion en
torno a la violencia y sus manifestaciones.

GLOSARIO:

Violencia escolar: La accion u omision intencionadamente dafina ejercida entre
miembros de la comunidad educativa, ya sea, estudiantes, profesores, padres,
personal. Se produce dentro de los espacios fisicos que le son propios a estas
instalaciones escolares, o bien en otros espacios directamente relacionados con
lo escolar como alrededores del liceo o lugares donde se desarrollan actividades
extraescolares.

Maltrato-agresién: Es un ataque no provocado producto de la practica o del
habito de ser agresivo. Es una conducta hostil o destructiva cuya finalidad es
provocar un dafio a otro.

Maltrato- agresion fisica: Es cualquier accion no accidental por parte de los
padres, madres o cuidadores(as) que provoque dafio fisico, sea causal de
enfermedad en el nifio(a) o lo ponga en grave riesgo de padecerla.
Maltrato-agresién verbal: Tiene lugar cuando mediante el uso de la palabra se
ridiculiza, insulta, humillay amenaza en la intimidad a una persona.
Maltrato-agresion psicologica: Consiste en enviar mensajes y gestos o
manifestar actitudes de rechazo. La intencion es humillar, avergonzar y hacer
sentir mal a una persona, deteriorando su imagen y su propio valor, con lo que
dafia su estado de animo y se disminuye su capacidad para tomar decisiones.



PASOS A SEGUIR CUANDO EL AGRESOR/A ES UN O UNA
FUNCIONARIO/A DEL ESTABLECIMIENTO.

RESGUARDO DE LA IDENTIDAD DE
LA O EL FUNCIONARIO

La Direccion del E.E. se cerciorara de
resguardar la privacidad de la o el
funcionario agresor/a.

INFORMACION AL SOSTENEDOR

Direccion le informa al sostenedor, el
mismo dia del hecho ocurrido y solicita
lineamientos concordantes con el
Reglamento de Higiene y Seguridad
para trabajadores de E.E.

APLICACION DE MEDIDAS
ADMINISTRATIVAS

Direccion aplica medidas
administrativas al interior del E.E. en
conformidad a las indicaciones
estregadas por el sostenedor, y
relacionadas con las funciones de la o
el agresor.

COORDINACION CON ENCOES
CORMUN

El Equipo de Convivencia Escolar,
coordina reunién con la Coordinadora
de Convivencia Escolar de la
Corporacion Municipal, para generar
estrategias de intervencion con las y
los funcionarios del establecimiento.

PASOS A SEGUIR CUANDO EL SUPUESTO/A AGRESOR/A ES UNA

PERSONA EXTERNA

EJECUTAR EL FLUJOGRAMA

Seguir el flujograma paso a paso, Si
agregar otra accion.

EN CASO QUE SEA UN FAMILIAR

e Tener especial cuidado cuando
el maltrato proviene de algun
familiar ya que puede existir
resistencia a colaborar, o
puede generarse una crisis
familiar que obstaculice el
proceso.

e Enel caso de que el adulto
responsable o apoderado sea
identificado como el presunto
agresor, es necesario
identificar a otro adulto que
asuma la proteccion del NNA, e
informar la situacion a las
instituciones correspondientes,
para que decreten medidas de
proteccion.




Protocolo de actuacién para Abordar situaciones relacionadas a
drogas y alcohol en el Establecimiento.

1.-Acciones y etapas que componen el procedimiento:

Quien fuere que se desemperie en el establecimiento, sea testigo de alguna
situacién que involucre el porte y o consumo, tenencia o trafico de alcohol
y/o drogas, dentro de las dependencias del establecimiento educacional, o
fuera de este, en actividades educativas con adultos de la comunidad
educativa como responsables, deberd informarlo de forma inmediata al
Director o Inspector General. La medida que se tome dependera de las
circunstanciasen que se den a conocerlos hechosy susaspectos a evaluar
puede ser:

Consumo dentro del Establecimiento.
a. Edaddel consumidor, portador y/o traficante de estupefacientes. Siel/la
estudiante es mayor de 14 afios tiene responsabilidad penal.

Verificar la flagrancia del hecho:

- Consumo experimental: Es entendido como la antesala del inicio de
sustancias ilicitas.

- Consumo dependiente: Se entendera por consumo dependiente a
aguel consumo que supone dependencia con la droga ilicita.

- Consumo abusivo: Se entenderd por éste como el consumo
problematico, incluyendo la dindmica del consumo.

- Evaluar la pertinencia de la derivacion a Programas especializadosde
dependencias, puede ser en Previene de SENDA en su "Programas de
Prevencion al consumo de alcohol y drogas”.

Si un estudiante es sorprendido, por un docente o funcionario del
establecimiento, portando, vendiendo, facilitando, regalando, distribuyendo,
permutando drogas, se informara inmediatamente a Inspectoria General,
guién a su vez comunicara al Director/a, o persona que esté a cargo del
colegio para realizar la denuncia correspondiente.

d.- Llamar a Carabineros de Chile.



2.-Responsables de implementar politicas, planes, protocolos y
realizar las acciones y medidas que se definan:

Ante el reconocimiento del consumo por parte del o la estudiante,
Inspectoria General al instante llamara a apoderado/a o adulto responsable
gue esté a cargo del estudiante a fin de informar la situacion, y para que se
acerque al establecimiento a retirar de clases al estudiante (esta entrevista
también debera quedar registrada en el libro de clases). En el caso de que
él o la estudiante no reconozca problemas de consumo se informara a su
apoderado/a la sospecha de consumo.

Luego, entrevistar al apoderado/a y al estudiante de manera individual, para
tener una visién holistica de la situacién sin denunciar inmediatamente?3,

Sise compruebaque el consumo se dio dentro del establecimiento, se debe
aplicar sanciones inscritas en el Reglamento Interno (Falta Grave), junto a
lo anterior se debe ayudar a el/la estudiante, solicitando a la familia ayuda
con profesional externo o insercion a plan de rehabilitacion.

La Direccién del Establecimiento deberainformara OPD correspondiente y
Superintendencia de Educacioén por oficio.

3.- Medidas formativas y de apoyo dirigidas a los estudiantes
directamente afectados y ala comunidad educativa, apoyos
pedagdgicos y psicosociales y derivaciones alas instituciones y
organismos especializados:

En el caso de que él o la estudiante reconozca problemas de consumo, sera
el encargado de convivencia escolar y/o psicologo(a) del establecimiento
los responsables de derivar el caso a redes correspondientes, habiendo
informado previamente al Director y Apoderado/a. La evidencia de la
derivacién quedara en Convivencia Escolar, junto al seguimiento de
entrevistas con el estudiante, reuniones de coordinacion con redes de
apoyo

23 pedro Canales, sicdlogo y Director Ejecutivo de la Fundacion Tierra de Esperanza, explicé que el caso de
estudiante de Colegio Alianza Francesa (suicidio), da cuenta de los problemas de salud mental de Chile: “La
gente esta demasiado estresaday neurdtica. Y a nivel infantil estamos en malas condiciones, es cosade ver los
nivelesde maltratoy bullying que hay en Chile, que segin Unicefllegan al 75%”. Recordé el caso de Lissette
Villa, lanifiaque muri6 en un hogar de Sename, y ahora .- este caso. “O lagente sedacuenta de que estamos
tratando muy mal alos niflosy alos jovenes o esto puede ponerse peor,pueden seguir habiendo nifios como
Lissette o Nicolas, que notenian que morir. Y aNicolés no le dimos oportunidad, habia que escucharlo y no lo
hicimos”. Esto araizde que el colegio en cuestion se apego enteramente alo legal sin escuchar al estudiante.



4.-Mecanismos de apoyo a activar frente a casos de consumo o porte:

En el caso que familia valide el consumo de sustancias se realizara
mediacion con apoderado/a, en presencia de Director e Inspector General
en relacion a la negligencia parental y Ley 20.000. Si €l o la estudiante
presenta problemas de consumo y ha sido derivado a la red
correspondiente, el apoderado tiene la obligacién de realizar las acciones
necesarias para que el (la) estudiante reciba la atencion profesional
adecuaday oportuna. Por su parte el establecimiento haralas derivaciones
correspondientes a redes de apoyo: Hospital, OPD.

5.-Medidas que se asumiran para garantizar el derecho de acceder a
intervenciones de salud y/o psicosociales que correspondan a cada

situacion:

El Encargado de Convivencia Escolar mantendra un registro de acciones
realizadas las cuales consideraran el seguimiento del caso durante por lo
menos un afo con reuniones con el Estudiante, el apoderado y el profesor
jefe en periodos mensuales, semestrales o anuales segun corresponda la
complejidad del caso y todas las gestiones tanto internas y con la red
comunal para ayudar al estudiante y su grupo familiar con su problematica.
Actos deben quedar registrados de forma escrita y debiendo cerrarse con
Informe Concluyente.

6.-Vias que utilizara el establecimiento para comunicar al
Apoderado/a o adulto responsable los hechos acontecidos:
Citaciones por escrito, carta certificada con copia, entrevistas, reuniones
con directivos y profesionales del area psicosocial.

7.-Obligacién deresguardar la intimidad e identidad del estudiante en
todo momento:

Toda persona adulta, nifio, nifiao adolescente conocedorade unasituacion
de este tipo, debe ser advertida del resguardo de la intimidad e identidad
del o los estudiantes involucrados.

8.-Acciones y plazos parala resolucion y pronunciamiento en relacion
alos hechos ocurridos:

Si la situacion de consumo, porte, tenencia, microtrafico u otro es
comprobada por los profesionales responsables de atender cada caso,



deben aplicarse las sanciones correspondientes en este Reglamento
Internoy denuncia a érganos pertinentes dentro de las 24 horas desde que
se denuncia el hecho.

9.-Procesos de seguimiento, registro y trabajo en red con las
instituciones de derivacion:

El Encargado de Convivencia Escolar y equipo de apoyo psicosocial si
existiere, seran los responsables de generar reportes, seguimiento, registro
y trabajo en red con instituciones de derivacion, utilizando las vias de
comunicacién descritas y el acompafiamiento al estudiante. El estudiante
de proceder en similares conductas, se procedera a elevar informe a la
Superintendencia.

10.-Procedimiento para denunciar dentro de las 24 hrs.
siguientes cuando existan antecedentes que hagan
presumir la existencia de un delito

104 Protocolo de accidentes escolares

Se entiende por accidente escolar:

e El articulo 3°, del Decreto N° 313, de 1973, del Ministerio del Trabajo,
sefialaque se entenderapor accidentetoda lesion que un estudiante sufra
a causao con ocasion de sus estudios, o de la realizacion de su practica
profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o muerte.

e Los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares de
establecimientos subvencionados municipales, del nivel de ensefanza
basica, media normal, técnica, agricola, comercial, industrial,
dependientes del Estado o reconocidos por éste, quedaran sujetos al
seguro escolar contemplado en el articulo 3° de la ley N° 16.744 por los
accidentes que sufran durante sus estudios, 0 en la realizacion de su
practica educacional o profesional, en las condiciones y con las
modalidades que se establecen en el Decreto N° 313, de 1973, del
Ministerio del Trabajo. Los estudiantes gozaran de este beneficio del
Seguro Escolar de Accidentes, desde el instante en que se matriculen en
alguno de los establecimientos mencionados anteriormente.

e Los efectos del seguro se suspenderan durante los periodos en que las
personas indicadas no realicen sus estudios o0 su practica educacional o
profesional, tales como las de vacaciones o los que puedan producirse



con posterioridad al egreso del establecimiento. ElI seguro protege
también a los estudiantes con régimen de internado por los accidentes
gue les afecten durante todo el tiempo que permanezcan dentro del
establecimiento.

e Los estudiantes quedan, asimismo, cubiertos por el seguro durante el
tiempo que deban pernoctar fuera de su residencia habitual, bajo la
responsabilidad de autoridades educacionales, con motivo de la
realizacion de su practica educacional. Se consideraran también como
accidente escolar, los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso,
entre la habitacion o sitio de trabajo del estudiante y el establecimiento
educacional respectivo, el lugar donde realice su practica educacional o
profesional como también los ocurridos en el trayecto directo entre estos
altimos lugares.

e Exceptuenselos accidentes debidos a fuerza mayor extrafia que no tenga
relacion alguna con los estudios o practica educacional o profesionaly los
producidos intencionalmente por la victima. La prueba de las excepciones
correspondera al organismo administrador.

e Todo personal del establecimiento sera responsable de seguir los pasos
gue a continuacioén se detallan en el momento de presenciar o acompafiar
a un o una estudiante en su dificultad.

El estudiante victima de un accidente escolar tendr4 derecho a las
siguientes prestaciones, gue se otorgaran gratuitamente hasta su curacion
completa o mientras subsistan los sintomas de las secuelas causadas por
el accidente:

Atencion médica, quirdrgica y dental en establecimientos externos o a
domicilio;

Hospitalizacion si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante;
Medicamentos y productos farmacéuticos;

Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion;

Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional, y

Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de
estas prestaciones.

La fiscalizacion yla correcta aplicacién delas normas sobre Seguro Escolar
son potestad de la Superintendencia de Seguridad Social. EI Formulario
Declaracion Individual de Accidente Escolar lo puede bajar desde el sitio del
Instituto de Seguridad Laboral, www.isl.gob.cl Mayor informacion respecto
al funcionamiento de los seguros escolares de accidentes la podra



http://www.isl.gob.cl/

encontrar en la pagina www.ayudamineduc.cl

Consideraciones Especificas del Seguro Escolar de Accidente. Se deja
expresamente establecido que los cambios de actividades, las actividades
extraescolares, como también los viajes de estudios, constituyen
actividades asociadas a practicas educacionales, portanto, cada unade las
actividades desarrolladas por el establecimiento y que participan los
estudiantes se encuentran cubiertas por este seguro escolar de accidentes,
independiente si estos ocurren dentro o fuera del territorio nacional, en los
términos que el seguro establezca.

(Circular N° 1 version 4 del 21/02/2014 pagina 73-74)


http://www.ayudamineduc.cl/

PROTOCOLO ACCIDENTES ESCOLARES

1.-Acciones y etapas que componen el procedimiento; Todo personal
del establecimiento ser4 responsable de seguir los pasos que a
continuacion se detallan en el momento de presenciar o acompafiara un o
una estudiante en su dificultad.

Asistir. Frente a cualquieraccidente o problema de salud sera el adulto mas
cercano quien primero asista a constatar o ocurrido y verificar la necesidad
de atencion.

Notificar. El funcionario(a) debera informarinmediatamente lo que acontece
al inspector de patio de turno, al inspector General (en ese orden). No podra
volver a sus funciones hasta no asegurarse que la situacion estd en manos
de los responsables.

No sera atribucion de ningun funcionario evaluar la gravedad de la lesién o
problema de salud. Por esta razén, toda situacion debera ser notificada.

2.-Responsables de implementar politicas, planes, protocolosy
realizar las acciones y medidas que se definan y la individualizacién
de él o los responsables de trasladar al estudiante a un centro
asistencial, si fuere necesario;

Responsable: Inspectoria General, quienes deben asistir al estudiante: Se
procede a entregar primeros auxilios de caracter basico al afectado(a),
inmovilizacién, frio local, etc. (Cuando lo amerite).

3.-Obligacién de comunicar alos padres o Apoderado/ala ocurrencia
del accidente, para lo cual sera necesario que el establecimiento
mantenga un registro actualizado con sus datos de contacto y la
identificacién del encargado de realizar dicha comunicacion;

Informar al apoderado: Al mismo tiempo Inspectoria efectuara el llamado
telefénico al apoderado o familiar para solicitar su presencia.

-Seguro escolar: Se completa el formulario de “Accidente Escolar” de modo
que laatencion médicarequerida, quede cubierta por el Seguro Escolar. La
denunciala efectuara: El director/a del establecimiento educacional u otro
docente directivo, tan pronto como tenga conocimiento de su ocurrencia.

4.-ldentificacion del centro asistencial de salud més cercano y redes
de atencion especializados para casos de mayor gravedad; Los



accidentes de mayor complejidad como: Golpes, cortes, fracturas u otros,
seran derivados al Hospital o centro de saluda especializado a través de
Formulario de Accidente Escolar.

5.-Oportunidad en que el Director o Sub Director del establecimiento
levantara el acta del seguro escolar, para que el estudiante sea
beneficiario de dicha atencidn; Se entregan 3 copias del formulario con
firma y timbre del colegio (Uno para el centro asistencial, otro para el
apoderado y otro para el colegio) que contempla la posibilidad de recibir
atencion solo en servicio de urgencia publico (Hospital) de forma gratuita al
o la estudiante incluyendo exdmenes y procedimientos.

Traslado al centro asistencial: El apoderado/a retira al NNA para llevarlo al
centro asistencial, si el apoderado/a no puede, el colegio traslada al o la
estudiante, en caso de extrema gravedad, se solicitara la presencia de
ambulancia (Hospital) para que realice el procedimiento.

El o la estudiante sera acompafiada por un funcionario del colegio quién
sera responsable hasta que se presente el apoderado/a.

Ante controles: Seran los apoderados/as quienes deben acudir con el
estudiante al recinto hospitalario. En accidentes de trayecto, tanto de ida
como de vuelta, los padres o Apoderados/as deben solicitar en el Colegio,
el formulario del Seguro Escolar, para realizar el tramite correspondiente.

6.-ldentificacion de los estudiantes que cuenten con seguros privados
de atencidn y, en caso que corresponda, el centro asistencial de salud
al que deberé ser trasladado; En inspectoria del establecimiento debe
existir registro con datos precisos del sistema de salud del estudiante,
aunque para todos los efectos, en nuestra condicion la primera y Unica
atencion es la del sistema publico.

7.- Cualquier otra iniciativa que permita atender de mejor manera a
un estudiante victima de un accidente de este tipo.

¢, Qué es? Las postas u hospitales del Servicio de Salud en forma gratuita.
Si el estudiante se atiende, por cualquier razén, en un establecimiento
privado, regiran las condiciones de su plan de salud particular. Protege a
los alumnos regulares de establecimientos reconocidos por el Estado,
publicos y privados.

¢, Qué estudiantes estan protegidos? Las acciones y etapas del
procedimiento para abordar los accidentes. Responsables de disefiar e
implementar politicas, planesy protocolos. Responsables de trasladar al o



la estudiante a un centro asistencial, si fuere necesario. La obligacién de
comunicar oportunamente a madres, padres y/o apoderado/a la ocurrencia
de accidente. Todas las personasque laboran en Educacion deben conocer
este reglamento y los procedimientos en caso de accidentes escolares.

10.5 Medidas orientadas a garantizar la higiene del
Establecimiento educacional.

Lasinstitucionesoentidad a que se refiere laley N°16.744, estan obligadas
a adoptar y mantener medidas de higieney seguridad en la forma, dentro
de los términos y con las sanciones que sefiala esa ley. De acuerdo a
aquello, a continuacion, se presentan las CONDICIONES SANITARIAS
MINIMAS DE LOS ESTABLECIMIENTOS

EDUCACIONALES de acuerdo al Decreto N° 289 (agosto 1989).

La necesidad de velar porque en los establecimientos educacionales
existan condiciones sanitarias, ambientales y de seguridad que resguarden
la salud y la seguridad de los y las estudiantes y de las personas que alli
concurran, asi como prevenir los efectos negativos que puedan derivar del
entorno en que éstos se puedan producir.

. De las Condiciones Sanitarias

a. Nuestro establecimiento se encuentraubicado en el sector urbano de
la ciudad de Rancagua, alejado de focos de insalubridad, entendiéndose
por tales, basurales, descargas de aguas servidas e industriales, y otros de
caracteristicas similares.

b. Nuestro establecimiento cuenta con abastecimiento de agua potable en
cantidad suficiente para la bebiday necesidades basicas de higieney aseo
personal y de calidad conforme con la reglamentacion vigente.

c. El establecimiento cuenta red de agua potable bajo condiciones
sanitarias aseguradas por la empresa abastecedora.

d. Las aguas servidas estan directamente conectadas al alcantarillado
publico autorizado por la autoridad sanitaria.

e. Elestablecimientocuentacon recintos destinados a servicios higiénicos
para uso de los y las estudiantes y del personal que labora en el
establecimiento.



Los servicios higiénicos del personal se encuentran en recintos separados
del uso de los y las estudiantes y cuentan con la dotacion minima de
artefactos exigida por el Ministerio de Salud para los lugares de trabajo, de
conformidad con la legislacion vigente.

. Los servicios higiénicos para los y las estudiantes son de uso exclusivo de

ellos y el numero minimo de artefactos es lo que se establece en la
Ordenanza General de Urbanismo y Construccién, disposicion que se
entiende incorporada al presente reglamento para los fines de exigenciay
control.

g. Los servicios higiénicos mantienen sus artefactos en buen estado de
funcionamientoy de limpieza, ademas de estar protegidos del ingreso de
vectores de interés sanitario.

h. Los servicios higiénicos son independientes para hombres y mujeres,
calculando el namero de artefactos segin elnimerode estudiantes de cada
curso gue concurren simultineamente al establecimiento, considerando
bafio para estudiantes con capacidades diversas.

i. Elestablecimiento cuenta con servicios higiénicos, artefactos sanitarios,
papel higiénico, y provision de agua potable, en cantidad y calidad
suficiente, segun lo dispuesto por la Autoridad Sanitaria.

j. La dimension del recinto de los servicios higiénicos garantiza la
privacidad, circulacién y comodidad en el uso de los artefactos.

k. Los servicios higiénicos se encuentran separados de lugares de areas
de servicioy almacenamiento de alimentos, asi como areas de disposicion
de residuos, y son facilmente accesibles, en especial destinados para
personas con capacidades diferentes o movilidad reducida.

I. Los recintos de servicios higiénicos se encuentran bien iluminadas
interior y exteriormente, cuentan con ventilacion natural.

m. El establecimiento contempla un servicio higiénico universal (Sin
distincion de género) y ademas habilitado para personas con capacidad
diferente o movilidad reducida, considerando artefactos adecuados, barras
de apoyo, vias de ingreso y circulacion adecuadas, conforme a lo
establecido en la legislacion vigente.

n. Los residuos se disponen en contenedores con tapa y bolsas plasticas
de un tamafio que sea de facil manejo para su traslado, debiéndose
depositar en un recinto especial para su retiro posterior por los servicios



municipales, recinto que debe permanecer cerrado, en perfecto estado de
limpieza y protegido del ingreso de vectores de interés sanitario.

0. El colegio debera tomar las medidas de higiene y saneamiento basico
pertinentes para evitar la presencia de vectores. Estas medidas podran
complementarse, cuando el caso lo requiera, con la aplicacion de
insecticidas y/o rodenticidas, por empresas autorizadas por la Autoridad
Sanitaria.

0. La elaboracion de alimentos debera cumplir con las Buenas Practicas
de Fabricacion (BPF), en forma sistematizada y auditable.

p. No se podran regalar, expender, elaborar, comercializar y/o publicitar
alimentos que lleven el logo “ALTO EN”, niaquellos que superen los limites
de energia, calorias, azucares, sodio y grasas saturadas, establecidos en
el Reglamento Sanitario de los Alimentos, aprobado por el DS N° 977, del
Ministerio de Salud.

g. Los comedores del estudiantado se encuentran en buenas condiciones
de uso y ser permanentemente aseados. Las superficies de las mesas y
sillas son de material lavable, y ademas cuentan con sistemas de
refrigeracion para la conservacion de los alimentos que lleve el
estudiantado, asi como también contar con sistemas para calentar los
alimentos, los cuales deberan ser supervisados por personal del
establecimiento durante el uso de los comedores.

r. Cuando se detecte la presencia de vectores de interés sanitario se
deberan tomar todas las medidas de saneamientoy control necesarias para
eliminarlos focos de proliferacion y atraccién, asi como las vias de acceso
de los vectores al establecimiento, debiendo procederse a la fumigacion,
desinfeccién, desinsectacion y/o desratizacion, segun proceda, lo que
debera llevarse a cabo, fuera de las horas de funcionamiento habitual del
establecimiento, por empresas aplacadoras de plaguicidas de uso
doméstico y sanitario que cuenten con la respectiva autorizacion sanitaria.
Dicha autorizacion debera estar disponible ante la Autoridad Sanitaria.

s.  Las redes interiores de agua potable y alcantarillado cumplen con las
disposiciones aplicables del Reglamento de Instalaciones Domiciliarias de
Agua Potable y Alcantarillado vigente, sin presentar filtraciones ni
interconexiones de ningun tipo entre lared de agua potable y cualquier otro
sistema.

t. Las salas de espera y los lugares de transito, cuando ellos estén
previstos en el recinto, deberdan mantenerse constantemente aseados y



contaran con receptaculos para la disposicion de basuras, en cantidad
suficiente y convenientemente distribuidos, debiendo cuidarse que ellos
tengan espacio disponible en forma permanente.

u. El establecimiento cuenta con un recinto cerrado para la disposiciony
almacenamiento de insumos y articulos de aseo, asi como bodega de
materiales, cuyo acceso debera ser restringido s6lo al personal del
establecimiento



11. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y
PROTECCION A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD

11.1 Regulaciones técnico-pedagogicas:

a) Orientacion educacional y vocacional: La Orientacion Educacional
tiene como misibn poner en practica el Plan de Orientacion del
establecimiento a cargo del Jefe de UTP, y, por ende, las tematicas que se
abordan en las asignaturas de Orientacion y/o Consejo de Curso, asi como
también atender en primera instancia a los estudiantes que presentan
problematicas académicas, conductuales, psicolégicasy de cualquiertipo,
gue afecten su normal desarrollo en el ambito escolar. Posteriormente, si
los casos lo ameritan, deriva al equipo psicosocial.

El equipo psicosocial apoya y orienta la educacion integral de nuestros
estudiantes. Se encarga de tomar los casos de los estudiantes que
requieran apoyo, el que parte de las derivaciones que realiza el profesor
jefe. Asi mismo, el Area vocacionaly extension, aconsejable implementar
una forma de favorecer una politica de altas expectativas en nuestro
colegios, tiene como objetivo potenciar el desarrollo integral del estudiante
y la progresion académica, favoreciendo la retencion escolar, mediante
estrategias multidisciplinarias (Profesor jefe, psicélogos PIE y Convivencia,
Trabajador Social, fonoaudidlogos, otros).

b) Acompafamiento al docenteen el aula: La U.T.P del Colegio,realiza
un monitoreo constante donde recoge informacion relevante respecto a los
procesos educativos de sus estudiantes, verificacion del cumplimiento de
las normativas especialmente los indicadoresy criterios de los Estandares
Indicativos de Desempefio para EE, procesos de aprendizaje en el aula,
propuestas metodoldgicas, uso de materiales educativos, Estandares de
Aprendizaje entregados por la Agencia de la Calidad de la Educacién, entre
otros.

c) Planificacion Curricular: La Unidad Técnico-pedagogica de cada
establecimiento, orienta, monitorea y evalla el curriculo prescrito y su
implementacion a través de la planificacion curricular, estableciendo
compromisos, estrategias diferenciadasy propuesta para el aprendizaje de
todos sus estudiantes en colaboracion con coordinadores de ciclo,
coordinador PIE, otras areas de apoyo a estudiantes.

d) Evaluacion del aprendizaje: Nuestro establecimiento aplica sus
Reglamentos de Evaluacion, revisando y actualizando anualmente, en el
cual se exponen todos los elementos necesarios para que la evaluacion



pedagdgica sea un proceso que apoye el aprendizaje de los estudiantes,
ademas, constantemente se abordan nuevos enfoques para enriquecer el
ambito evaluativo, entre ellos la coordinacion de procesos de
perfeccionamiento docente, coordinando a través de la direccién, los
procesos de perfeccionamiento docente, tomando en cuenta las areas mas
débilesdetectadas en los procesos de Evaluacion Docente,losintereses de
los profesores(as), aplicacion de instrumentosy las directrices comunales
gue entrega el DEM.

e) Sobre usos de Textos Escolares:
https://www.supereduc.cl/wp-
content/uploads/2019/02/textos utiles uniformes v9.pdf

11.2 Regulaciones sobre promocién y evaluacién

Hasta el afio 2019, se mantiene en vigencia el Decreto Exento de Evaluacion y
Promocion Escolar N° 511 de 1997, N° 112 de 1999y 83 de 2001. A contar del
afio 2020 entra en vigencia el Decreto N° 067 del 28/12/2018 y cuyas
orientaciones deben ser consideradas en actualizaciones 2019. Entre ellas,
destaca:

e Normas generales

e Definicion de términos claves en Evaluacion.

e Concepto de Evaluacion

e Concepto de calificacion

e Concepto de Promocion

e Disposiciones comunes para la elaboracion del Reglamento de
Evaluacion

e Normas finales.

11.3 Protocolo de retencidn y apoyo a estudiantes padres, madres y
embarazadas.

El colegioresguarda el derecho a la trayectoria educativade las estudiantes
embarazadas, estudiantes madres y de los y las estudiantes progenitores
adolescentes, asi como el derecho de permanecer en el establecimiento,
segun la legislacion vigente y los principios de nuestro PEI. Al respecto la
LGE indica: “Art. 11. El embarazo y la maternidad en ningun caso


https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2019/02/textos_utiles_uniformes_v9.pdf
https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2019/02/textos_utiles_uniformes_v9.pdf

constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos ultimos
otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el
cumplimiento de ambos objetivos”.

Afectividad y Sexualidad

El establecimiento educacional promueve el autocuidado en los y las
estudiantes. Para ello, se desarrollan programas preventivos y de
orientacion sobre Afectividad y Sexualidad en todos los niveles. En estos
programas se trabajan entre otros aspectos: la afectividad, cuerpo e
identidad, sexualidad y autocuidado. Estos ejes se trabajan tanto en la hora
de Orientacién como de Consejode Cursoy se refuerzan en las asignaturas
de Ciencias Naturales y Biologia.

- El Establecimiento educacional resguarda el derecho a la
trayectoria educativa de las alumnas embarazadas, alumnas madres y de
los alumnos progenitores adolescentes, asi como el derecho de permanecer
en el establecimiento segun lalegislacion vigentey los principios de nuestro
PEI.

Este Protocolo tiene correlaciéon en su contenido con los siguientes
instrumentos:

PME

Plan Afectividad y Sexualidad

Plan Anual de Gestién de Convivencia Escolar, Plan de Inclusion

a. Protocolo de Prevencion, Retencion Escolar y Abordaje de
Estudiantes Embarazadas, Madres y Padres Adolescentes

Derechos de alumnas embarazadas, maternidad y paternidad
adolescente

A gque se le otorguen facilidades académicas para asistir regularmente al
control prenatal, postparto y los que requiera el lactante, en el
establecimiento de salud correspondiente y a los padres adolescentes,
segun requerimientos.

A que se le otorguen facilidades en la evaluacién. Apoyos pedagogicos
especialesy un calendario flexible que les permita rendir todas las pruebas.
A que no se le exija el 85% de asistencia cuando sus ausencias sean por
enfermedades producidas por el embarazo, parto, post parto,
enfermedades del hijo menor de un afio, asistencias a controles, siempre



gue sean justificadas por los médicos tratantes. Y al padre adolescente
segun requerimiento.

Derecho a que el EE le otorgue facilidades para compatibilizar su condicion
de madre y estudiante durante el periodo de lactancia.



Supervisar entrega de materiales de estudios, calendario de evaluacion
alternativo, cuando sea necesario, entrega de guias de aprendizajes, a
través de documentos fisicos o medio virtual. Este apoyo se dara cuando la
alumna se ausente por situaciones propias del embarazo, parto, postparto
y controles de salud del nifio/a, acreditadas con certificados médicos.
Tiene derecho a ser tratada/tratado con respeto por todas las personas que
trabajan en el establecimiento donde estudia.

Estan cubiertas por el Seguro Escolar

Tiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de
eventos, como en la graduacion o actividades extra programaticas. Segun
prescripcion médica.

Tiene derecho a ser promovida/o de curso con un porcentaje de asistencia
menor a lo establecido, siempre que las inasistencias hayan sido
debidamente justificadas por los/as médicos tratantes, carné de control de
saludy posea las notas adecuadas (segun lo establecido en el Reglamento
de Evaluacion).

Se dara flexibilidad en las evaluaciones, garantizando el logro de
aprendizajes y objetivos minimos, establecidos en los Programas de
Estudios.

Tiene derecho a adaptar su uniforme escolar a su condicién de embarazo.
Leer Deberesy derechos Estudiantes
embarazadas:http://www.convivenciaescolar.cl/usuarios/convivencia _escol
ar/doc/2
013080671554060.triptico%20derech0s%20y%20responsabilidades%20def
initivo.pd f

Estudiantes que sean Padres, Madres 'y  Embarazadas:
https://www.supereduc.cl/wp-
content/uploads/2018/12/EMBARAZADAS .pdf

b. Deberes de alumnas embarazadas, maternidad y paternidad
adolescente:

Debe asistir a los controles de embarazo, post-parto y control sano de su
hijo/a en el centro de salud familiar o consultorio correspondiente,
adjuntando la correspondiente documentacion que lo avale.

Debe justificar sus inasistencias a clases por problemas de salud, con
certificado médico y mantener informado a su profesor/a jefe o Inspectoria
General.

Debe asistir a clases de educacion fisica, debiendo ser evaluada, asi como
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eximida en caso de ser necesario. Si es madre esta eximida de educacion
fisica hasta que finalice un periodo de seis semanas después del parto. En
caso que el médico tratante, lo certifique, puede ser eximida de este sector
de aprendizaje.

Debe realizar todos los esfuerzos para terminar el afio escolar, como asistir
a clases y cumplir con el calendario de evaluaciones, especialmente si esta
en tutorias y/o recalendarizacién de pruebas y trabajos compatibles con su
condicién.

c. Protocolo de Prevencion, Retencién Escolar y Abordaje de
Estudiantes Embarazadas, Madres y Padres Adolescentes:

Toda alumna(o) que se encuentre en situacién de embarazo, maternidad y
paternidad adolescente, tiene derecho a continuar con sus estudios de
acuerdo al siguiente procedimiento:

El estudiante (si es mayor de edad) o el apoderado/a en el caso de menores
de edad de la alumna o alumno debera presentar en Inspectoria General,
un certificado médico que indique su estado de gravidez, maternidad y
paternidad.

Inspectoria informara, U.T.P., al Profesor/a Jefe y al Consejo General de
Profesores, la situacién de la alumna o alumno, para establecer el
procedimiento que asegure la continuacién de sus estudios, velando
siempre por la salud de lamadre y del nifio/a que esté por nacer, en el caso
de la alumna.

Dupla Psicosocial o psicélogo/a (con cooperaciéon de Inspectoria y
Profesor/a Jefe) tendran la funcién de coordinar aspectos asistencialesy de
acompafamiento general durante este periodo. Tanto a laalumnaquevaa
ser madre como al alumno que va a ser Padre.

Inspectoria debera proporcionary supervisar los permisos solicitados por la
Alumna o alumno, previa autorizacion de parte del Apoderado/a en el caso
de los menores de edad en Inspectoria General.

La Unidad Técnica Pedagdgica tendra la funcion de coordinar los aspectos
académicos del proceso Ensefianza - Aprendizaje.

El Profesor Jefe debera mantenerse informado de todas las medidas
tomadas, lo cual permitirh una comunicacién expedita con el Apoderado/a,



la Alumna o el alumno.

En caso que la Alumna, alumno o Apoderado/a solicite apoyo psicolégico,
el colegio citara al apoderado para coordinar un plan de apoyo. Ademas
implementara las medidas de apoyo y de acompafiamiento dentro de sus
posibilidades.

ExistirA una carpeta por cada alumna madre o embarazada y padre
adolescente, donde se registrara la asistencia, permisos, certificados
médicos, horarios de ingreso y salida especial.

Respecto del periodo de embarazo
La estudiante tiene el derecho y el deber de asistir a los controles de
embarazo y actividades, que demande el periodo prenatal, todas ellas
documentadas con el carné de salud o certificado del médico tratante, en el
Centro de Salud Familiar o Consultorio correspondiente. En el caso del
padre adolescente, segun requerimiento.

La o el estudiante, debera presentar el carné de salud, o certificado médico
correspondiente, cada vez que falte a clases, por razones asociadas al
embarazo. Ademas, debera mantener informada/o a su Profesor/a Jefe.

La estudiante tiene derecho a asistir al bafio, cuantas veces lo requiera
durante el embarazo.

Facilitar que las alumnas embarazadas durante los recreos y horas libres,
puedan utilizar las dependencias de la biblioteca u otros espacios del
establecimiento, para evitar estrés o posible accidente escolar.

Adaptar su uniforme escolar segun condicion de embarazo.

La alumna debera asistir a clases de Educacién Fisica, y en casos
calificados por el o el médico tratante podra eximirse de la actividad fisica.
En estos casos a la alumna se le debera asignar un trabajo alternativo.

En su calidad de embarazada la estudiante debe tener claro que sera
tratada con los mismos deberes y derechos que sus pares, en relacion a las
exigencias académicas y conductualesy se le aplicaran los Reglamentos
Internos del establecimiento como a cualquier estudiante del colegio.



Respecto del periodo de maternidad y paternidad:

La estudiante tiene el derechoy el deber de asistir a los controles postparto
y Control Nifio Sano, de su hijo o hija, en el Centro de Salud Familiar u
hospital correspondiente. Lo mismo, en el caso del Padre Adolescente
segun requerimiento.

La estudiante tiene derecho cuando el nifio o ninanazca, a amamantarlo,
podra salir del establecimiento en los recreos, o en los horarios que ella
estime conveniente, para esto correspondera como maximo, una hora de
su jornada diaria de clases, sin considerar el tiempo de traslado. Este
horario debera ser comunicado de manera formal a Inspectoria General,
durante la primera semana de ingreso posterior al parto.

Cuando el hijo/a menor de un afo, presente alguna enfermedad que
necesite de algun cuidado especifico, segun conste en un certificado
emitido por el médico tratante, el Colegio dara tanto a la madre como al
padre adolescente, las facilidades pertinentes para el cuidado del menor.

d.Respecto de la responsabilidad de los apoderados/as, madres y
padres:

El apoderado/a/a debera informar al Colegio la condicién de embarazo,
maternidad o paternidad de la o el estudiante para organizar el proceso de
apoyo a la retencién escolar. El Director/a, Profesor/a responsable,
informara sobre los derechosy obligaciones, tanto de la/el estudiante como
de la Familiay a los funcionarios del colegio.

Cada vez que la estudiante o el estudiante se ausente, el apoderado/a
debera acudir al establecimiento a entregar el certificado médico. Ademas,
debera solicitar entrevista con UTP para la entrega de materiales estudios
y calendario de evaluaciones. El apoderado/a debera mantener su vinculo
con el establecimiento, cumpliendo con su rol de apoderado/a.

El apoderado/a/a debera firmar un compromiso de acompafiamiento del
adolescente, que sefiale su consentimiento paraque el alumnoolaalumna,
asista a los controles, examenes meédicos, y otras instancias, que
demanden atencién de salud, cuidado del embarazo y del hijo o hija nacido,
gueimpliquela ausenciaparcial o total del o la estudiante durantelajornada
de clases. Esta documentacion, segun contexto escolar sera administrado



a)
b)

c)

d)

por: Trabajador Social, Encargado de Convivencia, Inspectoria General,
Profesor jefe, segun corresponda.

El apoderado/a/a debera notificar al colegio de situaciones como:

Cambio de domicilio.

Numeros telefonicos.

O si el hijo o hija en condicion de embarazo, maternidad o paternidad,
qguedara bajo la tutela o responsabilidad de otra persona.

Cualquier urgencia o prescripcion de salud tanto de la alumna embarazada,
madre o padre adolescente.

Beneficios que entrega el Ministerio de Educacion:

Con el fin de que los/as estudiantes en situacion de embarazo, maternidad
y paternidad no abandonen el sistema Escolar, el Establecimiento se
asegurara de orientarlos para que ellos accedan a los siguientes beneficios:

« Salas cunas Para que Estudie Contigo (PEC): ingreso preferente a los
jardines y salas cunas JUNJI.

- Beca de Apoyo a la Retencion Escolar (BARE): aporte econdmico
otorgado por JUNAEB, que beneficia a estudiantes con riesgo de desercion
escolar por su condicion de embarazo, maternidad y paternidad.

« Programa de Apoyo a la Retencion Escolarde Embarazadas, Madres y
Padres: acompafiamientoy orientacién en loacadémico, personaly familiar,
este programa es implementado por JUNAEB y se realiza en los
establecimientos educativos de algunas regiones del pais.

+ Redes de apoyo: Ministerio de Salud (www.minsal.cl), Ministerio de
Desarrollo Social www.crececontigo.cl, Junta Nacional de Auxilio Escolary
Becas (www.junaeb.cl)

11.4 Regulaciones sobre salidas pedagdgicas y giras de
estudio

a) Definicién y regulaciones:

DE LOS VIAJES DE ESTUDIO.

Corresponde al conjunto de actividades educativas extraescolares que
planifiquen, organicen y realicen, tanto dentro como fuera del territorio
nacional, grupos de alumnos de un establecimiento educacional, con el
objeto de adquirir experiencias en los aspectos econdémicos, sociales,
culturalesy civicos de la vida de la regidn que visiten, que contribuyan a su
formacion y orientacion integrales.

Los viajes de estudio que planifiquen, organicen y realicen cursos y/o


http://www.crececontigo.cl/

grupos de alumnos de un establecimiento educacional seran de
responsabilidad del Director y el Sostenedor al que pertenezcan los
alumnos respecto de los siguientes temas:

eVelarqueel viaje de estudio se encuentre organizadoy con un fin educativo.

e Resguardar que el viaje de estudio cuente con el financiamiento necesario.
e Revisar que la empresa de transporte cuente con todas las
autorizaciones, documentacion y requisitos necesarios para realizar este
tipo de viajes y exigidos por el Ministerio de Transporte.
e Revisar que todos los alumnos que participan cuentan con la
autorizacion escrita de los padres y/o Apoderado/a.

e Establecer los protocolos de accion en caso de accidentes.
e EIl Director del establecimiento y el Sostenedor deberan reunir con la
debida anticipacion todos los antecedentes del viaje para resguardar la
integridad de los estudiantes y cautelar el cumplimiento de los requisitos
(autorizacion escrita de los apoderado/a, antecedentes del profesor(es) que
acompafara a los alumnos, documentos del medio de transporte que se
utilizara, al dia y antecedentes del conductor).
e ElDirector del establecimiento debe informar, con 10 dias de anticipacion
al Departamento Provincial de Educacion o donde el Ministerio de
Educacion determine, todos los antecedentes del viaje de estudio con el fin
de tomar conocimiento.
e ElDirectordebe mantenerdisponible enla colegiotoda la documentacién
referida a los antecedentes del viaje para su posible revision por parte de
los Fiscalizadores de la Superintendencia de Educacion. Al respecto debe
disponer a lo menos: la autorizacién de los apoderados/as debidamente
firmada, nombre completo del profesor(es) que ira a cargo de los alumnos,
fotocopia de la documentacién del medio de transporte que se utilizaraen
el traslado de los estudiantes (NUmero de patente, permiso de circulacion,
y Registro de Seguros del Estado al dia), los antecedentes del conductor
(Licencia de Conducir al dia), copia del oficio con el cual informé al
Departamento Provincial de Educacion los antecedentes del viaje y el
expediente entregado por el Departamento Provincial de Educacion.
e El Establecimiento y los padres y/o Apoderado/a podran solicitar a la
Subsecretaria de Transporte, a travées de la pagina web
http://www fiscalizacion.cl/index.php/solicitudde- control-a-buses-en-gira-
de-estudios/ la fiscalizacion del transporte que se utilizaen el traslado de
los alumnos en los viajes de estudios.

e Para efecto de cobros de subvencién, los viajes de estudios seran
considerados cambio de actividades, por lo tanto, el Sostenedor podra
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cobrar subvencion poraquellos alumnos que participen en el viaje, siempre
y cuando cuenten con toda la documentacion solicitada anteriormente.
(Circular N° 1 Version 4 del 21-02-2014, Pagina 71-72)

e Se entiende por Salida Pedagégica toda actividad que, en virtud de la
programacion y planificacion curricular anual, implica la salida de
estudiantes fuera del colegio, dentro o fuera de la Region, para
complementar el desarrollo curricular en una asignatura o subsector y
ampliar su acervo cultural. En este mismo sentido, las salidas pedagogicas
constituyen experiencias académicas practicas, para el desarrollo de
competenciasy habilidades de los alumnos, en las distintas asignaturas del
curriculum nacional.

Estas salidas podran tener una duracién de horas o jornadas completas, de
lunes a viernes.”

Protocolo Salidas Pedagogicas

Formay plazo de la autorizacion otorgada por escrito a cada uno de
los estudiantes que participan en la salida pedago6gica o girade
estudio, extendida por el respectivo apoderado. El estudiante que no
cuente con la autorizacion no podra participar en la actividad,
debiendo el establecimiento adoptar las medidas que sean necesarias

para asegurarle la continuidad del servicio educativo.

La unidad técnico pedagogica es la entidad que aprueba las salidas de los
estudiantes, previa informacion a Equipo Directivo, en formulario vigente
para elloy en lo posible presentando las solicitudes para cada semestre en
conjunto adscritas al PME en ejecucién. Los plazos de planeamiento y
organizacion son claves para los procesos de licitacion por parte del
sostenedor. Las fechas de ejecucion de estas salidas son entre abril y
noviembre de cada afo escolar.

Debe contemplar: profesor encargado, profesor acompaifiante,
Apoderado/a, curso(s), dia, horario de salida y regreso, lugar a visitar,
ubicacion, objetivos de la salida, medidas de seguridad, némina de lasy los
estudiantes participantes, costos, via de traslado, otros antecedentes, de
modo que se tomen las medidas administrativas correspondientes, con una
antelacion de a lo menos 15 dias hdbiles, en el evento que no sea
presentada al momento de planificar el semestre.

La direccion del Establecimiento debe enviara lo menoscon 12 dias héabiles

de anticipacion, el oficioen que se comunica la saliday se solicita el cambio
de actividades, asi como los antecedentes de la empresa que provee el



transporte, la autorizacion de la familiay el instructivo de seguridad. Si la
salida es fuera de la comuna el plazo para enviar al Dpto. Provincial de
Educacion es de 15 dias.

Todo profesional que programe una salida pedagdgica, gira de estudio o
paseo de curso con sus estudiantesy Apoderado/a, debe leer los siguientes
instructivos entregados por el MINEDUC:

“Cuidate en la playa. Precaucion Fragata Portuguesa”

http://www.convivenciaescolar.cl/usuarios/convivencia escolar/File/2015/P
recaucion%20c on%20Fragata%20Portuguesa.pdf

“Elige cuidarte del sol”

http://www.convivenciaescolar.cl/usuarios/convivencia escolar/File/2015/E
lige%20Cuidart e%20del%20Sol.pdf

Condiciones de transporte para salidas pedagdgicas:
http://www.convivenciaescolar.cl/usuarios/convivencia_escolar/File/2015/C
ONDICIONES
%20DE%20TRANSPORTE%20PARA%20SALIDAS%20PEDAGOGICAS.

pdf

“Prevencion de brotes y enfermedades en situacion de emergencia y
desastre”

http://mvww.convivenciaescolar.cl/lusuarios/convivencia escolar/File/2015/P
revencion%20d
€%20brotes%20y%20enfermedades%20Emergencia%20y%20Desastre.p
df

Plan colegio seguro:

http://ped.udec.cl/wp-
content/uploads/2013/06/SECREDUC Biob%C3%ADo.pdf

Sobre accidentes escolares:
https://www.supereduc.cl/wp-
content/uploads/2018/12/Infografi%oCC%81la ACCIDENTESESCOLARES

1218 2.pdf
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https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2018/12/Infografi%CC%81a_ACCIDENTESESCOLARES_1218_2.pdf
https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2018/12/Infografi%CC%81a_ACCIDENTESESCOLARES_1218_2.pdf

El nimero de responsables por estudiantes que asisten ala actividad,
siempre debera ser suficiente para resguardar de manera efectiva la
seguridad de éstos.

El detalle de las medidas preventivas que se adoptaran con
anterioridad ala actividad con la finalidad de evitar cualquier hecho
gue pueda afectar la seguridad y el bienestar de los estudiantes.

A modo de ejemplo, estas medidas podran consistir en: visitas previas al lugar
seleccionado, a fin de verificar afluencia de vehiculos, sefializacion y limites
claros del entorno, condiciones y distancia del lugar, facilidad para el control y
supervision de los estudiantes, existencia en el lugar de condiciones inseguras
entre otras.

Las Salidas Pedagdgicas o Viajes de Estudio para un mismo curso deben
realizarse en distintos dias de la semana, para no afectar a las asignaturas
del plan de estudioy la normalidad del colegio. Esta misma medida rige para
los profesores que solicitan realizar salidas pedagogicas.

Cada salida pedagogica o Viajes de Estudio debe integrar al menos tres
asignaturas del Curriculum, por tanto, las estrategias de aprendizaje deben
tener una orientacion holistica e integrada de trabajo colaborativo entre
docentes; ejemplo: Lenguaje o Literatura, Filosofia, Historia, Artes,
Tecnologia, otras.

El profesor a cargo sera el responsable de la salida pedagdgica desde su
iniciohastasu término o regreso al colegio, por lo tanto, debera tomar todas
las medidas de seguridad que indica el instructivo, de manera de disminuir
el riesgo de accidente de los alumnos, como también conocer previamente
las situaciones de salud de aquellos alumnos que necesiten algun cuidado
especial durante la salida.

Las siguientes medidas de seguridad deben respetarse a cabalidad en toda
Salida Pedagodgica o Viaje de Estudiosy deben ser informadas a las y los
estudiantes antes de comenzar el viaje:

Los estudiantes deben cumplir con las disposiciones establecidas en el
reglamento de Convivencia Escolar, referido principalmente a conducta y



durante la actividad desde la salida y hasta el regreso al Establecimiento.
El docente responsable de la actividad, debera confirmar las autorizaciones
de los apoderados/as y firmar el registro de salidas.

Ningun estudiante podra salir sin haber sido debidamente registrado tanto
en la asistencia como en el Libro de Saliday entregada su autorizacion del
apoderado/a.

El alumno/a debe cuidarse y hacerse plenamente responsable en todo
momento de sus pertenencias como una forma de favorecer la
responsabilidad, autonomia y autocuidado.

En el trayecto en medios de transporte mantenersey conservar la ubicacion
designada por el profesor, utilizando los cinturones de seguridad.

Esta estrictamente prohibido durante todo el trayecto de viaje en medios de
transporte pararse en las pisaderas del transporte, sacar la cabeza o parte
del cuerpo por las ventanas o puertas, correr, saltar tanto en pasillos como
sobre los asientosy/o cualquieraccion que atente contra su seguridadfisica
u otra situacion;nosubirnibajar del medio de transporte cuandolamaquina
se encuentre en movimiento y/o sin instruccion del profesor a cargo de la
actividad.

Los estudiantes deben respetar los horarios planificados para cada
actividad dentro de la salida. Asi como desarrollar las tareas que el profesor
designe.

En caso que la visita tenga como destino un punto que contemple la
cercania con algun lugar tal como playa, rio, lago, piscina, etc. los
estudiantesen ningun caso podran acceder a bafarse o realizar actividades
recreativas o de juego sin que éstas estén contempladas dentro de la guia
didacticay jamas sin ser supervisados por algun/adocente responsable.No
obstante, lo anterior, quedara estrictamente prohibido acceder a estos
lugares si no se cuenta con salvavidas o con alguna indicacién que
garantice la seguridad del lugar.

No jugar con comidas o bebidas, ya sean frias o calientes, por el peligro que
tal hecho reviste para la salud de cada estudiante.

El profesor a cargo debera verificar antes de bajar del bus que no quede
ningun objeto de valor, celular, documentos, maletines o bolsos, a la vista
gue implique una tentacion para personas ajenas al curso. Debera dejar
bien cerradas las ventanas y puertas del bus de traslado.

Al Estudiante en particular, se le instruye:

Mantener el orden durante la salida, el trayecto, en el lugarde la visita y al
regreso al colegio.



Segquir las instrucciones de su profesor/a y/o acompafante(s) de apoyo.
Respetar y cuidar la limpieza del medio de transporte, el lugar de la visita'y
el medio ambiente.

Cuidar los accesorios personales.

Portar accesorios no solicitados para la actividad, tales como: celulares,
iPod, otros articulos de valor que distraigan la actividad y que arriesguen la
integridad personal.

Cuando la salida comprenda un periodo de varias horas los alumnos
deberan llevar algun tipo de alimento y bebestible para evitar problemas de
salud (por ejemplo: fatiga).

Toda vez que los y las estudiantes accedan a un recinto con el fin de
interiorizarse de una actividad, visitar una empresa, una institucion, una
muestra, presenciar un espectaculo, ingresar a un museo, etc., éstos
tendran especial cuidado de no causarningun tipo de deterioro, destrozo o
sustraccion de elementos que alli se encuentren

Ante cualquier situacion inadecuada comunicar de forma inmediata a su
profesor/a o acompafante de apoyo, especialmente en los siguientes
casos:

-Si un extrafio se acerca a hacerles preguntas o los invita a otro lugar.

- Si observan que un compariero se siente mal.

-Si un compafiero molesto de forma reiterada a otros.

-Si se percata de alguna conducta que contravenga el respeto hacia sus
pares, adultos, autoridad y/o bien publico o privado.

b.5-El detalle de las medidas que se adoptardn con posterioridad ala
realizacion de la actividad, una vez que se regrese al establecimiento:

Toda falta al Protocolo de Salida, sera sancionada de acuerdo a
Reglamento Interno con: Suspensién de clases, suspensién a la préxima
actividad donde sean convocados, si se reitera la falta se suspendera en
forma permanente de todas las actividades

b.6- Salidas pedagdgicas y giras de estudio

Por ultimo, en caso de salidas pedagdgicas y giras de estudio de
establecimientos, estas deberan ser comunicadas al Departamento Provincial de
Educacion respectivo, al menos 5 dias antes de su realizacion, por medio de un
formulario que dara cuenta y oficio detallado firmado por el director del
establecimiento, el que deber& ser enviado a la corporacion a través de la oficina
de partes

El director del establecimiento hara llegar el oficio correspondiente con 10



dias minimo de anticipacién a la Corporacién Municipal, la que debera
ingresar por Oficina de Partes para su tramitacién,y envio al Departamento
de Educacion Provincial.

12. NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y
PROCEDIMIENTOS

Descripcion precisa de:

a) Las conductas esperadas de acuerdo al nivel educativo del
estudiante y las acciones u omisiones que seran consideradas faltas,
graduandolas de acuerdo a su menor o mayor gravedad.

Art. 1.- Conductas Esperadas: Todos los y los estudiantes, de todos los
niveles educativos, deben mantener un comportamiento y conducta de
acuerdo a los objetivos del Establecimiento, sefialados en el Proyecto
Educativo Institucional, y al respeto e integridad que se deben entre
comparferos y con miembros dela comunidad educativa en general, tanto
dentro como fuera del establecimiento. Se espera respeto y adherenciaa
los Principios, Derechos y Deberes Juridicos descritos en este Reglamento
Interno.

Es unaconductay deber de los y las estudiantes, presentarse a clases en
los horarios correspondientes a la jornada escolar, con todos sus utiles y
materiales. , presentarse alas evaluacionesestablecidas, salvo en aquellos
casos justificados con certificacion médica, fuerza mayor (problematica
familiar, accidente o percance de trayecto, representar al establecimiento,
otro que sea debidamente comprensible por Inspectoria) avisado por el
apoderado/a a través de las vias de comunicacion descritas en este
reglamento o en Inspectoria General.

En la sala de clases el o la estudiante debera:?4

24 En el Articulo N°2 de esta ley, se define la discriminacion arbitraria como: “toda distincion,
exclusion o restriccién que carezca de justificacién razonable, efectuada por agentes del Estado o
particulares, y que cause privacién, perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos
fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica y en los tratados
internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacién
econdmica, el idioma, la ideologia u opinion politica, la religion o creencia, la sindicacion o
participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la
identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personaly la enfermedad o
discapacidad”



1. Participar correctamente en clases, escucharcon respeto a los demas,
sin burlas o gestos desagradables u ofensivos.

2. Tener comportamiento de respeto en torno a todo tipo de diferencia,
tanto en relacion a compafieros y docentes, ya sean diferenciade génerou
orientacion sexual (de acuerdo al articulo 2 de la Ley 20.609), racial, fisica,
psicoldgica, etnia, etc.

3. Manejar el lenguaje verbal y no verbal correcto y respetuoso, que evite
el uso de términos o actitudes ofensivas, descalificadoras o groseras hacia
sus compaferos/as y demas miembros de la Comunidad Escolar, tanto
dentro como fuera del establecimiento.

4. Favorecer y no entorpecer las actividades para el propio aprendizaje y
el de sus compafieros/as.

Art.2.-De las normas de interaccién

- Todas las personas que interactian en la Comunidad Educativa, deben
comunicarse en un contexto de respeto, tino, tono, tacto y tolerancia por el
s6lo hecho de ser personas, incluyendo todo tipo de diferencia, tanto en
relacion a compafieros y docentes, ya sean diferencia de género u
orientacion sexual (de acuerdo al articulo 2 de la Ley 20.609), racial, fisica,
psicoldgica, etnia, etc.

-Todo estudiante tendra un apoderado/a titulary uno suplente, siendo los
anicos que se relacionen con el establecimiento en caso de reuniones,
entrevistas, retiro de la jornada de clasesy en laformalizacién de reclamos.
Los apoderados/as se registraran en un libro especial con sus nombres y
apellidos mas su numero de Cédula de Identidad y su firma. Para todo
tramite debe presentar su carné.

- El presente manual sera entregado al apoderado/a para la toma de
conocimiento y andlisis, ademas se difundira por equipo directivo y otros
actores claves, respetando ciclode actualizacion y difusién segan normativa
vigente.

-- “Siempre se entendera que afectan gravemente la convivenciaescolarlos
actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales
como profesores, apoderados/as, alumnos, asistentes de la educacion,
entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la
integridad fisica o psiquica de cualquiera de los miembros de lacomunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los



establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones
fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesiéon y tenencia de armas o
artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte
del establecimiento.”.

-“El director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en
gue algun miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna
conducta grave o gravisima establecida como tal en los reglamentos
internos de cada establecimiento, 0 que afecte gravemente la convivencia
escolar.

El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y
mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los alumnos/as y miembros
de la comunidad escolar que en un establecimiento educacional hubieren
incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como
tales en los reglamentos internos de cada establecimiento,y que conlleven
como sancidén en los mismos, la expulsién o cancelacion de la matricula, o
afecten gravemente la convivenciaescolar, conforme alo dispuesto en esta
ley. El director debera notificar la decision de suspender al alumno/a, junto
a sus fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su apoderado/a/a,
segun corresponda.

Art.3.-Las acciones u omisiones que seran consideradas faltas:

- Copiaren pruebaso interrogacionesy presentar trabajos ajenos, falsear
informacién tratando de engarfar personal del establecimiento o haciendo
mal uso de medios audiovisuales facilitados por el establecimiento

- Porte, tenenciay uso de dispositivos tecnologicos como: MP3, MP4,
Radios, Grabadoras, Celulares, tablets, notebooks, audifonos de musica
dentro del establecimiento u otro elemento distractor durante el desarrollo
de las clases, actos civicos o académicos. En caso de alguna emergencia,
el unico medio autorizado en el colegio es el aviso telefénicoindividual al
apoderado/a por parte de colegio. Cada establecimiento posee medios
tecnoldgicos para el desarrollo de competencias tecnoldgicas en las clases
de sus respectivas asignaturas (tablets, notebooks, computadores de
escritorio, proyectores, laboratorios de Inglés, otros).

- Hacer uso explicito de celulares, audifonos de musica u otros medios
tecnoldgicos de uso personal, por parte de los Docentes y Asistentes de la



Educacioén, en presencia de estudiantes con el fin de favorecer las medidas
anteriores (Educadores como mediadores del aprendizaje, de la Cultura
Institucional y arquitectos del conocimiento. Roman y Diez, 2008).

Si el estudiante porta su celular, s6lo casos extremos, el estudiante debe
mantenerlo en el colegio en modo silenciado y usarlo para los fines que el
apoderado/a informe. Todo medio tecnolégico, sera retenido en Inspectoria
General y entregado al apoderado/a. La primera vez seré considerada falta
menos grave. La reincidencia sera considerada falta grave. En esta accion
dara motivo a citacién y presencia del apoderado/a a dejar constancia de la
situacion y derivados ambos a Convivencia Escolar, previo registro en hoja
de vida del estudiante en Libro de clases. Si el apoderado/a no asiste, se
procedera de acuerdo a procedimiento de faltas graves.

-Rayar el mobiliario y las instalaciones del mismo con escrituras, grafitis o
cualquierelementoque atente contrael aseo, la higieneyo su presentacion.
Abandonar la sala de clases durante los recreos para que se ventile
convenientemente porque ésta deberd quedar cerrada, salvo con la
presencia de un docente o asistente de la educacion. Es deber de los y las
estudiantes responsabilizarse por el buen trato y uso de utiles, materiales e
infraestructura del Establecimiento; contribuir a que la sala de clases sea
acogedora, aportando material decorativo y ayudando a mantener un
ambiente grato y limpio.

-Destruir, dafiar, rayar o sustraer algun bien, sea del establecimiento o de
otro miembro de la comunidad educativa. Seran sancionados de acuerdo a
falta grave y los bienes deben ser reparados, cancelados o restituidos por
el apoderado quedando registro y firma en Inspectoria General. Las
personas afectadas se encuentran en todo su derecho de colocar las
denuncias correspondientes. Ante esto el establecimiento no se
responsabiliza por pérdidas de objetos personales de ningun integrante de
la comunidad escolar.

-Retirarse del Establecimiento sin autorizacion. Ante esta falta, el estudiante
sera registrado en hoja de vida y sancionado con un dia de suspension,
previa firma del apoderado/a en Libro de Clases en primera instancia; la
reincidencia a esta falta por segunda vez sera derivada de Inspectoria a
Convivencia Escolar para trabajo de sensibilizacion al apoderado/a y el
estudiante. Si el apoderado no asiste a esta segunda instancia, Encargado
de Convivencia escolar comunicara a Direccion.

-Faltar o no asistir a una hora de clases, sin causa justificada, estando
presente en unahora anterior o en el Establecimiento. El estudiante sera



registrado en hoja de vida, y citard al apoderado/a justificando en
Inspectoria General. Si la causa es una evaluacion, se le aplicara el
Reglamento de Evaluacion del Establecimiento.

-‘Danar la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los miembros de la
comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias
de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia
de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten
contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo
por parte del establecimiento.” Ley Aula Segura NUM. 21.128 del
27/12/2018.

-Acosar, apremiar ilegitimamente, abusar deshonestamente, provocar
angustia y descontrol a algun miembro de la comunidad educativa; jugar
violentamente causando dafo fisico, riflas, peleas o agresiones a un
integrante de la comunidad educativa tanto dentro como fuera de
Establecimiento. Estas faltas se consideraran gravisimas.

-Asimismo, se considerara como gravisimo el porte, consumo,
comercializacion de elementos y sustancias peligrosas (drogas, armas,
alcohol). Queda prohibido fumar (drogas licitas e ilicitas), ingresar e ingerir
bebidas alcohdlicas, portar armas blancas,fuego o “hechizas” (modificadas)
0 elementos ajenos a la vida escolar en toda actividad en que participe en
calidad de estudiante.

-Se considera falta gravisima el uso de medios audiovisuales tales como:
Teléfono, Internet, Radio, Televisidn, Diarios y Revistas, para ofender,
discriminary atentar contrala honra de cualquier miembro de lacomunidad
educativa, sean éstas dentro o fuera de lacomunidad educativay en que el
control dependa de padres o personal del establecimiento.

4.-Graduacioén de las faltas de acuerdo asu menor o mayor gravedad.

Las faltas constituyen aquellas actitudes, accionesy/o omisiones cometidas
por cualquier miembro de la comunidad escolar que lesionen o afecten la
convivencia escolar.

Antes de presentar las faltas por las cuales se activaran los procedimientos
de investigacion, evaluacién, sancion y reparacion, gueda consignado que
debidoa lavariedad de estudiantesysituacionesde conflictoque se puedan
suceder dentro del establecimiento, existiran circunstancias donde los
conflictos sean atenuados o agravados, esto dependiendo del contexto e
individualizacién del hecho.



Se consideran circunstancias atenuantes las siguientes:

a) Que el estudiante reconozca la falta antes de la formulacion de la
medida, lo que tendra mayor valor si esto ocurre de manera espontanea.
b) Corregir el dafio o compensar el perjuicio causado, antes de que se
haya determinado la medida formativa.

¢) Haber presentado un buen comportamiento anterior a la falta.

d) Haber sido inducido a cometer la falta por otra persona.

Se consideran circunstancias agravantes las siguientes:

a) Reiteracion de una conducta negativa en particular.
b) Mal comportamiento anterior, aun cuando no esté referido a la
reiteracién de una conducta negativa en particular.
c) Presentar un comportamiento negativo, teniendo un cargo de
representatividad de la comunidad educativa.

d) Haber actuado con premeditacion.

En el Colegio se Dividen las faltas en tres tipos: Leves, graves y
gravisimas Tipos de falta
1.-Faltas leves: Se considerara una falta leve: Constituyen faltas leves
aquellas conductas que perturban en forma minima las normas de
convivenciay que alteran levemente el normal desarrollo del proceso de
ensefianzay aprendizaje de los estudiantes. Asi también estas faltas son
las que no involucran dafio fisico o psiquico a otros miembros de la
comunidad. En cualquier caso de incurriren unafalta leve las correcciones
deberan ir precedidas de una llamada de atencion.

Conducta y/o | Medida Responsable
Transgresion de Aplicar
Sancién o
apoyo.
1. Tres inasistencias { Citacion al apoderado. HiInspector
consecutivas Asignacion de trabajo pedagdgico. General
0 esporadicas en el |- Amonestacion por escrito, en hoja de tProfesor(a)
lapso de un mes, sin | vida del estudiante. Jefe -
justificacién En caso de no Asistir el Apoderado: Asistente de
- Derivacién del estudiante al Equipo | Inspectoria




de Convivencia Escolar.

P. Atrasos Reiterados | Citacion al apoderado/a. Inspector
(Hasta 3 en un mes). |- Amonestacion por escrito, en hoja de | General
vida del estudiante. Asistente
- Asignacién de trabajo pedagdgico. En
caso de no Asistir el Apoderado: de
- Derivacion del caso al Equipo Inspectoria
de Convivencia Escolar. Docente
de aula.
3. Arrojar objetos al | Diadlogo Formativo o] Dialogo tInspector
suelo en cualquier | evidenciable Accion de Reparacion: General
dependencia Dialogo reflexivo grupal: FAsistente
d |. Deinsistir en esta actitud:
el Establecimiento. - |- Consignacion de la conducta en la | de
hoja de vida del estudiante, En caso de | Inspectoria
reincidencia de este comportamiento: -Docente
- Amonestacion por escrito, en hoja de
vida del estudiante; de aula.
- Asignacion, al estudiante, de trabajo
pedagdgico o servicio comunitario.
- Derivacion del estudiante al Equipo
de Convivencia Escolar.
v. Desatender a la | Diadlogo Formativo o] Dialogo tDocente
clase, interrumpir la | evidenciable Accion de Reparacion:
clase, no realizar la Pialogo reflexivo grupal: Consecuencias | de aula
actividad o tener una | logicas Asignacion trabajo académico  fInspector
actitud indiferente | Deinsistiren esta actitud: - Consignacion | General
hacia las de FAsistente
actividades del
proceso de

Inspectoria




de

ensefianz
a aprendizaje
mantenida durante mas
de dos clases en una
asignatura.

la conducta en la hoja de vida del
estudiante.

- Informacion a Inspectoria General.
-Citacion al apoderado.
- Asignacion de un trabajo de
caracter pedagdégico. En caso de no
haber cambios de conducta:
- Derivacion del estudiante al Equipo
de Convivencia Escolar

b.-lgnorar las llamadas

Ajustarse a las pertinentes:

Personal

Resolucidn alternativa de conflictos:

- Consignacion de la conducta en la
hoja de vida del estudiante.

De persistir esta actitud:

+ Citacion al apoderado

de atencion del | - Dialogo Formativo o Dialogo | docente y no
personal docente y no | evidenciable Accion de Reparacion: docente de la
docente de la |Consecuencias légicas Asignacion | Institucion
Institucion. trabajo académico Servicio

Comunitario

Resolucion alternativa de conflictos:

- Consignacion de la conducta en la

hoja de vida del estudiante.

+ Citacion al apoderado.

+ Asignacion de trabajo pedagogico

En caso de no haber cambios en la

conducta:

- Derivacién del Estudiante al Equipo

de Convivencia Escolar.
6.- Presentarse sin el | Ajustarse a las pertinentes: Docente
material necesarioen el | Didlogo  Formativo o  Dialogo
momento oportunopara | evidenciable Accion de Reparacion: de aula.
su aprendizaje y/o |Dialogo reflexivo grupal: [nspector
tareas, trabajos u otros. | Consecuencias légicas Asignacion | General

trabajo académico Servicio

Comunitario




+ Asignacion de trabajo pedagdgico

7.-No guardar respeto ni

Ajustarse a las pertinentes:

Inspector
cuidado por las normas | Dialogo  Formativo 0 Dialogo | General
de evidenciable Accién de Reparacion: Docente

segurida |Dialogo reflexivo grupal:
d Consecuencias logicas Asignacion |de aula
establecidas en clase, | trabajo académico Asistente
utilizando el material en | Servicio Comunitario
forma indebida o de
poniendo en

Inspectoria.




funcionamiento

aparatos, como
por
ejemplo
radios,
proyectores u
otros

equipos, sin la debida
autorizacion.

Resolucion alternativa de conflictos:

FAmonestacion verbal y reposicion
del equipo o material

dafado.

-Amonestacion por escrito, en la hoja de

vida del estudiante.

+Citacion al apoderado.

FAsignacion de trabajo pedagdgico.

8.-Hacer uso
de un
vocabulario

ofensivo,
respecto a

los
contenidos
programaticos,
tareas o actividades

académicas que
impliqguen unafaltade
respeto implicita o
explicita
a
profesores/as,

y

/o compaferos/as u
otro miembro de la
comunidad escolar.

Ajustarse a las pertinentes:
Dialogo Formativo 0 Dialogo
evidenciable Accién de Reparacion:
Dialogo reflexivo grupal: Consecuencias
I6gicas Asignacion trabajo académico
Servicio Comunitario
Resolucion alternativa de conflictos:
-Amonestacion escrita en hoja de vida
del estudiante.
-Asignacion de trabajo pedago6gico por
parte del Comité de ConvivenciaEscolar.
En caso de reincidencia:
- Suspensién de 1 a 3 dias (si
compromete la dignidad,honrao vulnera
garantias fundamentales de algun actor
de la comunidad escolar).
- Derivacion del estudiante al Equipo
de Convivencia Escolar

-Inspector
General
-Docente

de Aula.




Faltar

vida

Dialogo reflexivo grupal: Consecuencias fula
l6gicas Asignacion trabajo académico Asiste
Servicio Comunitario nte de
Amonestacion Verbal. Inspectoria
- Solicitud de retiro del accesorio por
parte del estudiante.
Al reiterar la conducta: - Se dejara
constancia en su hoja de vida.
Citacion al apoderado.
- Asignacion de un trabajo pedagdgico,
por parte de Inspectoria General.
- Derivacion del o la estudiante al
Equipo de Convivencia Escolar
11.-Uso de |- Amonestacion Verbal. Si esreiterativa [nspector
dispositivos moviles |laconducta:- Se dejard constanciaensu | General
hoja de vida. -Docente
de Citacion al apoderado/a.
comunicacion, - Asignacion de un trabajo pedagogico, | de aula
reproduccion por parte de Inspectoria General. FAsistente
y - Derivacion del o la estudiante vy
recreacion su apoderado/a al equipo de |de
Convivencia Escolar Inspectoria.
no permitidos al
interior del aula.
12.-Salir de la sala sin { Amonestacién verbal. Inspector
autorizacion, durante | Al reiterar la conducta: General
la clase 0 en cambios | Constancia en su hoja de vida. Docente
de horas, |- Citacién al apoderado. Asignacion de
integrdndose a ella | trabajo pedagdgico de aula
mas tarde. - Derivacion del alumno al Equipo de |Asistente
Convivencia Escolar
de
Inspectoria.
15.- - Amonestacion por escrito, en lahojade | -Inspector




COMpPromisos del estudiante. General
programados por €l o En caso de reincidencia: -Citacion [Docente
la Unidad Educativa. | al apoderado(a).
de aula
FAsistente
de
Inspectoria
16.-Realizar Amonestacion verbal. -Docente
manifestaciones Al reiterar la conducta:
amorosas Constancia en su hoja de vida. de aulaojefe.
efusiv | Citacion al apoderado/a. FAsistente
as FAsignacion de trabajo pedagogico
besos, - Derivacion del alumno al Equipo de | de
carici | Convivencia Escolar Inspectoria
as, abrazos, otras) HiInspector
General
17.- Circulardentro del { Amonestacion verbal. FAsistente
establecimiento  en | Al reiterar la conducta:
bicicleta, skate, u } Constanciaen su hoja de vida. de
otros medios que (Citacidén al apoderado/a. Inspectoria
puedan afectar a pAsignacion de trabajo pedagogico -Docente
otros o si FInspector
mismo. General

2.-Se considerara una falta grave: Se consideran faltas graves aquellas
conductas que perturban gravemente las normas de convivencia; actitudes
y comportamientos que signifique atentar contra la integridad fisica y/o
psiquica de otro miembro de la comunidad escolar. Las acciones
deshonestas que alteren el normal proceso de aprendizaje y/o que
comprometan el prestigio del Establecimiento también se consideraran

faltas graves.

Participar dentro del establecimiento o fuera de él, en actividades que
impidan desarrollar un normal funcionamiento de la actividad académica,

deportiva o cultural.




Sobre Faltas Graves:

De acuerdo a ultima disposicion de Ley Aula Segura N° 21.128 “Siempre se
entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos
cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como
profesores, apoderados/as, alumnos, asistentes de la educacién, entre
otros, de un establecimiento educacional,que causen dafio alaintegridad
fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y
tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los
actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion
del servicio educativo por parte del establecimiento”

Sobre las medidas asociadas:

“El director debera iniciarun procedimiento sancionatorio en los casos en
que algun miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna
conducta grave o gravisima establecida como tal en los reglamentos
internos de cada establecimiento, 0 que afecte gravemente la convivencia
escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley. El director tendré la facultad
de suspender,como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a los alumnosy miembros de la comunidad escolarque en
un establecimiento educacional hubieren incurrido en algunade las faltas
graves o gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos
de cada establecimiento, y que conlleven como sancion en los mismos, la
expulsiéon o cancelaciéon de la matricula, o afecten gravemente la
convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley. El director debera
notificar la decision de suspenderal alumno, junto a sus fundamentos, por
escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun
corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya
utilizado la medida cautelar de suspension, habra un plazo méaximo de diez
dias habiles para resolver, desde la respectiva notificaciéon de la medida
cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los principios del
debido proceso, tales como la presuncién de inocencia, bilateralidad,
derecho a presentar pruebas, entre otros. Contra laresolucién queimponga
el procedimiento establecido en los parrafos anteriores se podra pedir la
reconsideraciéon de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde



la respectiva notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa
consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito.
La interposicion de la referida reconsideracion ampliard el plazo de
suspensioén del alumno hasta culminar su tramitacion. La imposicion de la
medida cautelar de suspensién no podra ser considerada como sancion
cuando resuelto el procedimiento se imponga unasancién mas gravosa a
la misma, como son la expulsién o la cancelacion de la matricula.”.

Sera de responsabilidad de la o el integrante de la comunidad que
detecte la falta, informar al responsable, siempre y cuando no sea este
el que la detecte.

Conducta y/o [Medida Responsablede
Transgresion Aplicar
Sancién
0 apoyo.
1. Copiar en prueba, | - Registro de esta observacién en | Docente  de
enviar o recibir mensajes | hoja de vida del estudiante. aula
de texto a través del | - Aplicacion del Reglamento de tIinspector
celular, calculadora, u | Evaluacion. General
otro, con alguna | - Asignacion de trabajo
informacion acerca de | pedagogico.
una prueba.
P. Pintar, escribir, ensuciar | - Amonestacion escrita a Hoja de fDocente de
o0 deteriorar levemente, | vida y obligacion de limpiar el |aula.
mobiliario y/o material | mobiliario ensuciado. FAsistente  de
didactico perteneciente al |- Citacion del apoderado/a. - En el | Inspectoria
caso de una pared o similares, tInspector
reparacion total del deterioro, dicha | General
reparacion




establecimiento y causado |correra por parte del estudiante, sin | -Direccion
intencionalmente dejar vestigio del dafio causado.
- Asignacion de trabajo comunitario,
al estudiante.
En caso de reincidencia:
-Suspensién de 1 a 3 dias.
Reparacion total del deterioro, sin
dejar vestigio del dafio causado.
-Asignacion de trabajo comunitario.
- Derivacion del Estudiante al
Equipo de Convivencia Escolar.
3. Rayar o dafiar murallas, [FRegistro de esta observacion en [nspectoria
bafios, mobiliario, o0 | hoja de vida del estudiante. General.
cualquier otra [-Derivacion a Inspectoria General. | Direccion.
infraestructura -Citacion al apoderado(a).
pertenecientes al -Suspension de 2 a 3 dias de

establecimiento.
Dafiar el bien comdn vy
hacer mala utilizacion de
los recursos energeéticos.

acuerdo al contexto, atenuante y/o
agravante.

-Reparacion total del deterioro, sin
vestigio del dafio causado.

-Asignacion de servicio comunitario
En caso de reincidencia:
-Condicionalidad de matricula
educativa en caso de que el dafio
sea irreparable o el apoderado del
estudiante se niegue a reparar.




A Actitud agresiva.
Desafiante o amenazante
en cualquiera de sus
formas; Uso de lenguaje
soez, obsceno o grosero,
verbal, escrito ylo
gestual, a autoridades, al
personal docente,
asistente de inspectoria,
administrativos,
estudiantes o]
apoderados/as del
Establecimiento.

-Registro de esta observaciéon en
hoja de vida del alumno.

- Derivacion a Inspectoria
General. - Citacion al
apoderado(a).

- Suspension de 3 dias, de
acuerdo al contexto, atenuante y/o
agravantes.

- Disculpas del estudiante a la
persona afectada, de acuerdo al
nivel de la agresion, dicha disculpa
debe ser publicaycon untestigo de
fe presente.

- Asignacion de trabajo
pedagdgico reparatorio. En caso
de reincidencia:
-Condicionalidad de Matricula y(en
caso de causar lesiones fisicas

Finspectoria
General.
Direccion.

rConvivencia
Escolar




aparentes, 0 bien repetir
constantemente un actuarviolentos
con los miembros de la comunidad
educativa) aplicacion
procedimiento Aula Segura .

- Derivacion a Convivencia Escolar

con seguimiento informado a
Consejo de Profesores.

6. Dafiar o maltratar, en
forma intencional, medios
audiovisuales, TV,
proyector, camara de
video o cualquier otro
recurso didactico del
establecimiento.

- Registro de esta observacion en
hoja de vida del estudiante, por
parte de la persona que evidencia
hecho.

-Derivacion a Inspectoria General.

- Suspension de 5  dias,
dependiendo del contexto,
atenuantes y/o agravantes.

- Reposicion, por parte del

estudiante,del objeto dafiadoen su
totalidad o cancelacion de su

reposicion.

- Derivacion al Equipo de
Convivencia Escolar.

En caso de reincidencia:-

Cancelacion de matricula a través
de procedimiento Aula Segura.

Inspectoria
General




6. No ingresar a clases
estando dentro o fuera
del establecimiento y/o
retirarse de él antes de
terminada la jornada, sin
autorizacion.Abandonar
el establecimiento
educacional de cualquier
forma (saltado la reja,
murallas, etc.) una vez
ingresado a él sin
autorizacion, incluyendo
salas de clases, talleres,
laboratorios o cualquier
espacio fisico donde esté
recibiendo actividad
pedagogica sin
autorizacion del docente.

-Registro de esta observaciéon en
hoja de vida del estudiante.

-Derivacion a Inspectoria General.

-Citacion del apoderado/a(a).

-Asignacion de trabajo pedagdgico.
- Derivacion al equipo de
Convivencia Escolar

Finspectoria
General

rConvivencia
Escolar




actividades académicas y
la seguridad e integridad
fisica
0 psicologica de
personas. -

las

Cancelacion de matricula.

7. Fumar, inhalar, beber o | - Registro de esta observacion en [nspectoria
ingerir cualquier | hoja de vida del estudiante, por | General
sustancia ilicita o licita | parte de quien sorprende al | Direccion
(que requiera mayoria de | estudiante.
edad) al interior del  Derivacion a Inspectoria General.
establecimiento. - Citacion del apoderado(a). -.

- Aplicar la sancion descrita en

Protocolo de actuacion para

abordar situaciones relacionadas a

drogas y alcohol en el

establecimiento.

+ Suspension 5 dias.

-Derivacion a Convivencia Escolar.

En caso de reincidencia: -

Cancelacion de matricula Aplicacion

Ley Aula Segura
8. Promover, facilitar o |Registro de esta observacion en tinspectoria
incitar el ingreso al | hojade vida del alumno. General -
interior del | - Derivacién a Inspectoria | Convivencia
establecimiento de | General. - Citacion al | Escolar
personas ajenas a la | apoderado/a(a). -Direccion
institucion, sin | - Suspension de 2 a 5 dias, FConsejo de
consentimiento de las | dependiendo de la gravedad o el | profesores
autoridades del | riesgo de la situacion.
Establecimiento, que En caso de reincidencia: -
perturben o alteren el | Derivacion al Equipo de
normal desarrollo de las | Convivencia Escolar. -




0. Porte de arma de fuego, | - Registro de esta observacién en finspectoria
fogueo, cortantes y/o | hoja de vida del alumno. General -
corto punzantesalinterior | - Derivacion aInspectoria General | Convivencia
del establecimiento, asi | de esta situacion. Escolar
como cualquierelemento | - Citacion al apoderado(a). - |-Direccion
contundente que sea | Denuncia a Carabineros o PDI. - tConsejo de
usado, 0 siquiera | Derivacion al Equipo  de | profesores
pretenda ser usado para | Convivencia Escolar o segun
danar a terceros | agravante aplicar Ley Aula Segura
(intencion maliciosa). con cancelacién de la matricula.

10. Porte al interior del | - Registro de esta observacién en tinspectoria
establecimiento de | hoja de vida del alumno. General -
sustancias ilicitas | - Derivacién a Inspectoria General | Convivencia
(drogas, de esta situacion. Escolar

medicamentos, o]
cualquier




substancia contemplada | Citacion al apoderado/a(a). -Direccion
en la Ley de Drogas), o | - Suspension de 5 dias. - fConsejo de
licitas, tales como el | Derivacion al Comité de | profesores
alcohol, tabaco, o | Convivencia Escolary si aplica ley
cualquierotrasustanciao | AulaSeguradebe ser consultadoel
producto similar. Consejo de Profesores con los

respectivos procesos de apelacion

y compromisos. Medida extrema:

Cancelacion de la matricula.
11. Insultar o amenazar, Informar a Inspectoria General. Comité de
gestual, Grabar o tomar | - Registro de esta observacion en | Convivencia
fotografias a cualquier | hoja de vida del alumno. Escolar:
miembro de lacomunidad } Citacién al apoderado(a). Direccién
educativa sin t Suspension de 1 a5 dias. Inspectoria
autorizacion oral o por | -Manifestacion publica de | General,
escrito, a autoridades, al | disculpas del alumno a la (s) | Convivencia
personal docente, | persona (s) afectada (a), de |Escolar
asistente de inspectoria, | acuerdo al contexto en el que se (tConsulta al
estudiantes, produjo la agresion. Consejo de
apoderados/as del [-Derivacion al Equipo de | Profesores
Establecimiento, en | Convivencia Escolar. - Direccion.
forma personal o En caso de reincidencia 0 no
utilizando medios de | acatar procesos anteriores: -
comunicacion masivo | Aplicar proceso Ley Aula Seguray
tales como: internet | Cancelacion de Matricula.
(blogs, posteo, email,
telefonia movil,
pancartas, murallas, u

otros.




12.-Promover  desorden
durante actos civicos,
charlas, exposiciones,
muestras u otras
actividades desarrolladas
en el Colegio.

Atentar contra el
desarrollo de los Actos
Oficiales del

establecimiento o fuera
de él (Desfiles, Muestras,
Viajes Culturalesy otras).

Alterar el orden al
ingresar o al hacer
abandono del

establecimiento.

- Registro de esta observacion en
hoja de vida del alumno.

- Derivacion a Inspectoria General
de esta situacion.

- Citacion al apoderado(a).

- Suspension de 5 dias. -
Derivacion al Comité de
Convivencia Escolary si aplica ley
AulaSeguradebe ser consultadoel
Consejo de Profesores con los
respectivos procesos de apelacion
y compromisos. Medida extrema:

Cancelacion de la matricula.

13.-Realizar acciones
discriminatorias hacia
cualquierintegrante de la

- Registro de esta observacion en

hoja de vida del alumno.




comunidad escolar ya sea | - Derivacion a Inspectoria General

por cuestiones | de esta situacion.
econdmicas, sociales, | Citacion al apoderado(a).
politicas, religiosas, |-Disculpas publicas

raciales, de rendimiento |-Trabajo comunitario

académico, de condicion |-Derivacién a Convivencia Escolar
fisica, de orientacion | para apoyo psicosocial.

sexual, de género y/ o
nacionalidad.

14.-Hacer mal uso del
Programa de
Alimentacion

Escolar u otro beneficio
social

15.-Portar, vender, difundir
y/lo  revisar revistas,
videos,

sitios, y/o paginas webs
pornogréaficas

Se considerara una falta gravisima: Se consideraran transgresiones
gravisimas aquellas actitudes y comportamientos que atentan gravemente
la integridad fisica y psicoldgica a terceros, asi como atentar en contra de
la dignidad y derechos fundamentales de miembros de la comunidad
escolar. -.

Sera de responsabilidad de la o el integrante de la comunidad que
detecte la falta, informar al responsable, siempre y cuando no sea este
el que la detecte.

Sanciones por faltas gravisimas:

Conducta y/o [Medida Responsable de
Transgresion Aplicar Sancién
0

apoyo.




1. Plagiar, adulterar,
falsificar, sustraer,
destruir, dafiar, ocultar o
sustituir documentos
oficiales del
Establecimiento, tales
como: pruebas,
certificados, actas de

registro, libros de clases,
toda otra documentacion

que acredite
situacio
nes académicas Yy/o

pertenencias de otras
personas.

Informar a Inspectoria General
individualizando los estudiantes
que cometen la falta ylo

entregando la mayor cantidad de
antecedentes.

- Registro de esta observacion en
hoja de vida del alumno.

- Citacion del apoderado/a/a

- Suspension  de 5 dias
considerando la gravedad de la
falta y el nUmero de participantes.
Comité de Convivencia evalta
agravantes.

-Derivacion a Convivencia Escolar
para apoyo psicosocial.

- Entrevista de evaluacion del
progreso con Direccién.
Ante  Gravisimas:
medidas aula segura

Aplicacion

Finspectoria
General
-Direccion

- Convivencia
Escolar

- Consejo
profesores
amerita
cancelacion de
matricula.

de
Si




-Derivacion a Convivencia Escolar.
-En  caso de reincidencia:
Aplicacion procedimiento Aula
Segura.

-Cancelacion de la matricula.

?. Suplantaridentidad con [Informar a Inspectoria General tInspectoria
el fin de obtener para otra | individualizando los estudiantes | General
persona alguna | que cometen la falta y/o {Direccién
calificacion, u otro | entregando la mayor cantidad de FConvivencia
beneficio personal. antecedentes. Escolar

-Registro de esta observacion en
hoja de vida del alumno.

-Citacion al apoderado/a (a).

-Suspensidénhastade un maximo de
3 dias.
-Derivacion el  Equipo de
Convivencia Escolar.

3. Hacer uso indebido de } Informar a Inspectoria General. Hinspectoria
timbres y  simbolos | - Registro de esta observacion en | General
oficiales de la institucion | hoja de vida del estudiante. -Direccién

- Citacion del apoderado/a(a). - Convivencia
- Suspension de 2 dias. Escolar




cualquier

a. Agredir fisica, -Informar a Inspectoria General. Comité de
psicoldgica 0 - Registro de esta observacién en | Convivencia
verbalmente y/o | hoja de vida del (los) alumno (s) | Escolar:
calumniar a cualquier | involucrado (s). Direccion
autoridad, docente, [-Citacion al apoderado/a (a). Inspectoria
funcionar [-Comité convivencia evalia | General,
io, estudiante o personal | agravantes. FEquipo de
externo que  preste |Graves Convivencia
servicios al FManifestacion publica de disculpas | Escolar
Establecimiento, realizar | del alumno a la persona afectada, | Reincidencia:
amenazas, chantajes, | de acuerdo al contexto en el quese rConsulta al
acosos, hostigamientos produjo la agresion. Consejo de
ylo -Derivacion al Equipo de | Profesores
agresiones psicologicas | Convivencia Escolar. - Direccion.
(bullying y/lo ilicitos |Gravisima
asociados). a cualquier |- Suspension de 5 dias.
integrante de la -Aplicacion procedimiento  Aula
comunidad educativa | Segura a cargo de Inspectoria
tanto dentro como fuera | General, Direccion y Consejo de
del Establecimiento por | Profesores.
cualquier medio.
5. Agredir verbal - Informar a Inspectoria General. General,
y/o - Registro de esta observacion en [Convivencia
fisicamente desde hoja de vida del alumno. Escolar
el
establecimiento a




actividad oficial (Actos,
salidas pedagogicas,
entre otros)

cuando los hechos han dafiado el
establecimiento.
Comité de Convivencia Escolar
evalla agravantes si procede:
-Procedimiento aula Segura
-Cancelacion de matricula

persona que transite por  Citacién al apoderado/a (a). -Consulta al
lugares situados en el |-Manifestacion publica de disculpas | Consejo de
entorno inmediato al | del alumno a la (s) persona (s) | Profesores
recintoob, o0 lanzando | afectada (a), de acuerdo al } Direccion.
objetos contundentes al | contexto en el que se produjo la
exterior con dolo | agresion.
(intencién decausardafio | - Derivacion al Equipo de
a un tercero). Convivencia Escolar.

- En caso de reincidencia:

- Suspension de 5 dias.

Procedimiento Aula Segura
6. Realizar cualquier FInformar a Inspectoria General tInspectoria
accion vandalica o | individualizando los estudiantes | General Comité
cualquier hecho que |[que cometen la falta y/o | Convivencia
cause dafo, altere el | entregando la mayor cantidad de | Escolar
orden y/o la seguridad de | antecedentes. Aula Segura:
la comunidad, al interior |-Registro de esta observacion en tDireccion
del establecimiento o0 | hojade vida del alumno. Consejo de
fuera de éste en fCitacion al apoderado/a(a). Profesores.
actividades en periodo | Suspension de 5 dias.
escolar (En  horario | - Reparacion total del dafio por
lectivo); o0 en una | parte del estudiante o apoderado/a




7. Sustraer bienes
muebles e inmuebles del
establecimiento.

-Informar a Inspectoria General
individualizando los estudiantes
que cometen la falta yl/o
entregando la mayor cantidad de
antecedentes.

- Registro de esta observacion en
hoja de vida del alumno.

- Citacion del apoderado/a(a).

- Suspension de 2 a 3 dias. —
Reparacion o restitucion total del
dafio por parte del alumno/a o
apoderado/a.

-Derivacion al  Equipo de
Convivencia Escolar. En caso de
reincidencia:
--Procedimiento aula Segura
-Cancelacion de matricula

-Inspectoria
General
-Convivencia
Escolar
Reincidencia:
-Direccion
Consejo de
Profesores.




cualquier otrasustanciao

producto similar como
también presentarse
ebrio o drogado al

Colegio.

evaluar cancelacion de matricula o
Derivacion al Equipo de
Convivencia Escolar.

Denuncia a organismos pertinentes:
Fiscalia, OPD, Carabineros.

8. Destruir, dafar o fInformar a Inspectoria General tInspectoria
sustraer bienes | individualizando los estudiantes | General
pertenecientes a |que cometen la falta y/o Convivencia
funcionarios del | entregando la mayor cantidad de | Escolar
Establecimiento, que se | antecedentes. Reincidencia:
encuentren situados al | - Registro de esta observacion en tDireccion
interior o exterior del | hoja de vida del alumno. Consejo de
establecimiento. - Citacion del apoderado/a(a). Profesores.

+ Suspension de 3 dias.

- Reparacion total del dafio o

reposicion del bien, por parte

alumno/a o apoderado/a.

-Derivacion al Equipo de

Convivencia Escolar. En caso de

reincidencia

--Procedimiento aula Segura

-Cancelacion de matricula
0. Porte al interior del | - Registro de esta observacion en tinspectoria
establecimiento hoja de vida del estudiante. General

- Derivacion a Inspectoria General fComité
de sustancias ilicitas | de esta situacion. Convivencia
(drogas, medicamentos, | Citacién al apoderado/a. Escolar
o0 cualquier sustancia |- Comité de convivencia evalia Aula segura:
contempladaen lalLey de | agravantes, -Direccion
Drogas), o licitas, tales | Suspension de 5 dias para inicio | Consejo de
como elalcohol,tabaco, o | procedimiento Aula Segura vy | Profesores.




10. Acosar, intimidar o
abusar, presentar
conductas de

exhibicionismo o acoso
sexual en cualquiera de
los tipos de agresion
sexual a los y las
estudianteso personalde
la comunidad educativa
en el Establecimiento

- Informar a Inspectoria General
- Registro de esta observacion en
hoja de vida de los alumnos si
compete.
+ Citacion al apoderado/a.
-Suspension de 5 dias para el
agresor. Para inicio procedimiento
Aula Segura o Reglamento de
Higiene y seguridad en caso del
personal.
- Apoyo psicosocial a victima.
-Denunciar ante  instituciones
especializadas como Fiscalia,
OPD, Carabineros de Chile o PDI
Dentro de
24 horas.

Finspectoria
General
-Direccién
Consejo
Profesores.

de

Convivencia
Escolary Redes
para caso de
victima.




13.-Agredir con arma
blanca o de fuego a
cualquierintegrante de la
comunidad educativa.

-Informar a Inspectoria General
individualizando los o las
estudiantes que cometen la falta
ylo entregando la mayor cantidad
de antecedentes.

-Registro de esta observacion en
hoja de vida del estudiante.

- Citacion al apoderado/a.

- Suspension de 5 dias. Para
inicio procedimiento Aula Segura o
Reglamento de  Higiene vy
seguridad en caso del personal.

- Apoyo psico social a victima.

-Denunciar ante instituciones
especializadas como Fiscalia,
OPD, Carabineros de Chile o PDI.
dentro de 24 horas.

- Cancelacion de matricula.

HiInspectoria
General
-FComité
Convivencia
Escolar
Aula segura:
-Direccion
Consejo
Profesores.

de

Convivencia
Escolary Redes
para caso de
victima.

14 .-Detonaciéon de
bombas: de ruido, de
humo o) elementos

explosivos al interior del
establecimiento o0 en
actividades que
competen a actividades
escolares.

- Informar a Inspectoria General
- Registro de esta observacion en
hoja de vida de los alumnos si
compete.
+ Citacion a los apoderados/as.
-Suspension de 5 dias para el
agresor. Para inicio procedimiento
Aula Segura o Reglamento de
Higiene y seguridad en caso del
personal.
- Apoyo psicosocial a victimas si
lo hubiere.
-Denunciar ante  instituciones
especializadas como Fiscalia,
OPD, Carabineros de Chile o PDI
dentro de
24 horas.

Inspectoria
General
FComité
Convivencia
Escolar
Aula segura:
-Direccién
Consejo
Profesores.

de

Convivencia
Escolary Redes
para caso de

victima.




- Cancelacion de matricula.

Descripciéon de las medidas de apoyo pedagoégico o psicosocial
aplicables a los estudiantes involucrados en situaciones que afecten
la convivencia escolar.

Toda infraccion respecto de las faltas por las que se pretenden sancionar
de acuerdo al Reglamento Interno dispuesto, la forma de comunicacién con
los padres, madres, apoderados/as o responsables legales, sera mediante
los mecanismos de comunicacién descritos en este RI. Ante cualquier
sancion que el estudiante o apoderado/a crea que es injusta, puederealizar
sus descargos mediante la activacion del protocolo de apelacion.

Todas las conductas transgresoras al presente documento, observadas en
los y las estudiantes en actividades escolares, dentro del Colegio o en
actividades en representacion del establecimiento, seran analizadas
tomando en cuenta el nivel y los antecedentes reunidos referentes a la
situacion, siendo responsabilidad del profesor jefe apoyarlos con
estrategias pedagdgicas que permitan su modificacion.

Ellas son:

Medidas pedagodgicas: son medidas formativas. Son acciones
institucionales de abordaje de unafalta, que busca la reparacion del dafioy
el aprendizaje de las y los afectados/as. En el establecimiento existen cinco
tipos de medidas formativas:

Dialogo Formativo o Didlogo evidenciable entre el o la estudiante y un
formador. Es la primera instancia de reflexién entre el (Ia) estudiantey el
profesor, en donde se entregaran las estrategias necesarias para superar
la situacion, que puede estar relacionada con las actitudes sociales o de
rendimiento. Consiste en conversar con el alumno para que éste llegue a
autoevaluar su conducta, percibir las consecuencias de su accion en los
demas y el medio que lo rodea y motivarse a una actitud de cambio
(compromisos). Medida que se registra en el libro de clases por el docente
y que es monitoreada por el profesor jefe y encargado de convivencia
escolar. Es la conversacion entre un docente, directivo o inspector/a y
estudiantes que han cometido una accion considerada falta por este



reglamento. Esta conversacién puede desarrollarse individualmente con
cada estudiante o colectivamente con todos los estudiantesinvolucrados en
algunafalta. El objetivo de la conversacion es reflexionar sobre la falta
cometida y sus consecuencias, asi como también, elaborar acuerdos
explicitos de cambio de conducta por parte de las estudiantes involucradas.

Accién de Reparaciéon: “Las medidas reparatorias consideran gestos y
acciones gue un agresor puede tener con la persona agredida y que
acompanan el reconocimiento de haber infringido un dafio”. Deben estar
directamente relacionadas con la falta cometida y no ser consideradas
denigrantes por las o los involucrados/as: - Pedir disculpas privadas o
publicas. - Reponer articulos dafiados o perdidos. - Acompafiar o facilitar
alguna actividad de la persona agredida.

Dialogo reflexivo grupal: consiste en abordar situacion de falta a la
normativa en la hora de orientacién, guiada por el profesor jefe, a través del
analisis de la situacion: causas, consecuencias y Compromisos. Se registra
en el libro de clases y es monitoreada por profesor jefe y encargado de
convivencia escolar.

Consecuencias ldgicas: acciones a realizar por el alumno que favorecen
que este aprendala conducta esperaday que tienen relacion légica con la
falta, ejemplo: Realizartrabajo de promocidon de buena convivencia escolar
(mural, ppt, afiche, entre otras), bajo la supervision de algun miembro del
Equipo de Convivencia Escolar.

Asignhaciéon trabajo académico: Acciones individuales o colectivas de
investigacion y reflexion sobre algin tema referido directamente a la falta
cometida o la recuperacion del tiempo perdido de estar en clases. Estos
trabajos deben tener un plazo especificado, pero notener incidenciaen las
notas de ninguna asignatura: - Confeccion de afiches o diarios murales
sobre algun tema. - Presentaciones o disertaciones sobre algin tema en su
CUrso 0 en otros cursos. - Trabajos de investigacion o expresion artisticos
relacionados con la falta. - Actividades para recuperar los conocimientos
perdidos por inasistencia a clases.

Servicio Comunitario: Acciones individuales o colectivas que beneficien
una parte o la totalidad de la comunidad escolar. Deben estar directamente
relacionadas con la falta cometida, desarrollarse por un tiempo determinado
y no ser consideradas denigrantes por las involucradas. - Cooperar con el



aseo u ornato de algunadependenciadel establecimiento. - Reposicién o
reparacion de infraestructura o materiales del establecimiento. - Cooperar
con el orden y atencion de la biblioteca o0 CRA. - Cooperar con las
actividades lectivas o no lectivas de algun/a docente. - Cooperar con el
trabajo administrativo de algun/a directivo o asistente de la educacion.

Dirigirdurante los recreos actividades recreativas con otros/as estudiantes.
Elaborar y aplicar actividades (cuenta cuentos, poesias, teatros, debates)
de acuerdo a la falta. Responsable de monitoreo o seguimiento: Inspectoria.

Resolucion alternativa de conflictos: El establecimiento implementa la
mediacion de conflictos como mecanismo alternativo para resolver los
conflictos entre estudiantes. Por lo que cualquier docente, directivo o
asistente de la educacién, podran derivar estudiantes que mantengan un
conflictoaun proceso de este tipo: La mediacién. Esunaconversacion entre
las o los estudiantes que tienen el conflictoy una dupla de mediadores/as
que pueden serdocentes o asistentes de la educacién que cuenten con las
competencias necesarias para moderar la conversaciéon, en situaciones
donde sea pertinente. Se puede incorporar a un estudiante como
mediador/a, siempre y cuando ambas partes estén en acuerdo y se
encuentre en compafiia de un adulto.

La conversacion busca establecer acuerdos que permitan un mejor trato y
superar el conflicto respectivo. La participacién de las y los estudiantes en
una mediacién constituye un acto voluntario que da cuenta del interés de
las y los involucrados por solucionar su conflicto. La comunidad educativa
respalda este procedimiento, respetando los acuerdos a que lleguen los
involucrados en un proceso de mediacién y no aplicando sanciones
adicionalesporlas faltas relacionadas directamente por el conflicto derivado
a mediacion. El proceso de mediacion es una estrategia institucional del
establecimiento, por lo que se deber& dejar constanciaen la hoja de vida
del estudiante, en el libro de clases, con la fechay situacion que amerita la
derivacion y posteriormente, se registrara si hubo un resultado positivo o
negativo de dicha mediacion.

En dichos registros no se detalla los acuerdos alcanzados en la mediacion
respectiva. Si las o los estudiantes mediados/as establecen y cumplen sus
acuerdos, el conflicto se dara por superado, sin que se les aplique ninguna
sancion disciplinaria al respecto. Sin embargo, si el procedimiento fracasa
o los acuerdos establecidos no son respetados, las y los involucrados/as
seran sancionados de acuerdo a lo establecido por este RI.



Medidas Psicosociales
9.4 PROCEDIMIENTOS DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

v" Se deben considerar en el Reglamento Interno mecanismos colaborativos de solucion
de conflictos, como mediacion o conciliacion, éstas instancias son de caracter voluntario
para los involucrados.




Descripcién de las medidas disciplinarias que se aplicaran a las faltas
establecidas.

“Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los
actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales
como profesores, apoderados/as, estudiantes, asistentes de la educacion,
entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la
integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones
fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o
artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte
del establecimiento.”

Antes de aplicar cualquier medida sancionatoria, se debe considerarsi el 0
la estudiante se acoge a la ley N°21545 que aboga por la proteccion de los
derechos de personas con trastorno del espectro autista, donde se asegura
una educacion inclusiva de calidad, promoviendo que se generen las
condiciones necesarias para el acceso, participacion, permanencia y
progreso de los y las estudiantes, segln sea su interés superior (Articulo
18, ley 21545).

El colegio debera establecer los ajustes y procedimientos que consideren la
diversidad de sus estudiantes y permitan el abordaje de desregulaciones
emocionales y conductuales.

Ademas, el establecimiento proveera espacios educativos inclusivos, sin
violenciay sin discriminacion para las personas con trastorno del espectro
autista, y garantizara la ejecucion de las medidas para la adecuada
formacion de sus funcionarios/as, profesionales, técnicosy auxiliares, para
la debida proteccién de la integridad fisica y psiquica de aquellas personas
(Articulo 20, ley 21545).

Medidas sancionatorias

e Amonestacion verbal, Ilamada de atencion por el docente y/o inspector al
alumno que comete y/o reitera unafalta. Se registra tras evidencia de tres
de ellas.



e Amonestacion escrita, el docente registra en libro de clases de la falta
cometida por el estudiante.

e Compromiso escrito: el profesor jefe, Inspector, Docente de aula, Director,
citara al estudiante con la finalidad de firmar un Documento de
Compromiso por parte del alumno, para modificar su actitud y conducta,
igual procedimiento podria realizarlo con apoderado/a para apoyar a su
pupilo en procesos y monitorear los cambios de su hijo/a.

e Citacion al apoderado/a/a al establecimiento educacional mediante
llamado telefénico, de no lograr el contacto, se procedera a llamar al
apoderado/a suplente, si lo anterior, no arroja resultados positivos, el
Colegio realizara de forma urgente visita domiciliariaa través de asistente
social o psic6logode acuerdoa contexto. Si en el domicilioal momento de
la visita no hay personas, la o el profesional que realice la visita debera
dejar un acta de notificacion. Se valida la carta certificada, cuando no
exista respuesta de llamados ni visitas domiciliarias.

Suspension: Prohibicion de ingreso al establecimiento educacional que se
le aplica a una estudiante por un periodo determinado. De acuerdo al
Ordinario N° 476 del afio 2013 de la Superintendencia de Educacion, “la
suspension no puede aplicarse por periodos que superen los cinco dias
hébiles, sin perjuicio que de manera excepcional se pueda prorrogar una
vez por igual periodo”.

Cancelacion de Matricula: Es terminar la calidad de estudiante del mismo
en el Colegio. Por “Danar la integridad fisica o psiquica de terceros a de
cualquiera de los miembros de la comunidad educativa que se encuentren
en las dependencias del establecimiento, tales como agresiones de
caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte,
posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también
los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion
del servicio educativo por parte del establecimiento.” Ley Aula Segura
NUM. 21.128 del 27/12/2018.

eSe encuentran incluidos en esta disposicion el acoso acreditado, apremios
ilegitimos, abusos deshonestos que provoquen angustia y descontrol a
algun miembro de la comunidad educativa. Se consideraran como falta
gravisima los juegos violentos que puedan causar dafo fisico, las rifias,



b)

peleas o0 agresiones que sufra un integrante de la comunidad educativa
tanto dentro como fuera de Establecimiento. Asimismo, se considerara
como gravisimo el porte, consumo, comercializacion de elementos y
sustancias peligrosas (drogas, armas, alcohol). Queda prohibido fumar
(drogas licitas e ilicitas), ingresar e ingerir bebidas alcohdlicas, portar
armas blancas, fuego o “hechizas” (modificadas) o elementos ajenos a la
vida escolar en toda actividad en que participe en calidad de estudiante.

Al ser aplicada considerara las siguientes etapas:

El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y
mientras dure el procedimiento sancionatorio; debera notificar la decision
de suspenderal alumno, junto a sus fundamentos, por escrito al estudiante
afectado y a su madre, padre o apoderado/a, segun corresponda.

En los procedimientos sancionatoriosen losque se haya utilizado lamedida
cautelar de suspensién, habra un plazo maximo de diez dias hébiles para
resolver, desde la respectiva notificacion de la medida cautelar. En dichos
procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso, tales
como la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar
pruebas, entre otros.

Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los
parrafos anteriores se podra pedir la reconsideracion de la medida dentro
del plazo de cinco dias contado desde la respectiva notificacion;

El director resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que
debera pronunciarse por escrito.

La interposicion de la referida reconsideracion ampliard el plazo de
suspensioén del alumno hasta culminar su tramitacion. La imposicion de la
medida cautelar de suspensién no podra ser considerada como sancién
cuando resuelto el procedimiento se imponga unasancidon mas gravosa a
la misma, como son la expulsion o la cancelacion de la matricula.”.



Medida de Expulsion y Cancelacion de Matricula

Los establecimientos subvencionados o que reciben aportes del Estado deberan observar, en la aplicacion de las medidas
disciplinarias de cancelacion de matricula o expulsién, el procedimiento establecido en el articulo 6 letra d) de la Ley

de Subvenciones.

Existencia de

Procedimiento — — X
Notificada a los interesados

Previo

PrEVIA Consulia Al Consejo de

“Soliciud de Re
al Dire

Profesores

v

Habiles

El Director resolvera

n la forma




Los procedimientos que se realicen a fin de determinar la existencia de faltas, la
aplicacion de las mencionadas medidas y las instancias de revision
correspondientes. Las acciones que seran consideradas cumplimientos
destacados y los reconocimientos que dichas conductas ameritan

a) Notificacion de faltas:

El Colegio ha estipulado normas para notificar las faltas a los Padres o
Apoderado/a, segun su gradualidad: leve, grave o gravisima. Para ello se
utilizara uno o mas de los siguientes mecanismos:

a) Entrevista con el Apoderado, informando sobre las anotaciones en el
Registro del Libro de Clases

b) Llamada telefénica en situaciones especiales.

c) Enviar una comunicacion escrita al hogar, con personal del colegio
cuando se dificulte la presencia del Apoderado/a.

d) Correo electrénico al Apoderado/a estipulado en la ficha del estudiante.

b). -Abordaje de la Indisciplina y Debido Proceso:

El abordaje de situaciones que constituyan falta se desarrolla a través de
las instancias formales del establecimiento, dando cumplimiento al debido
proceso, es decir, un procedimiento racional y equitativo al momento de
impartir justicia al interior de la comunidad educativa. Esto pues segun el
Articulo 19°, N° 3, de la Constitucién Politicade la Republicade Chile, “toda
sentenciade un 6rganoque ejerza jurisdiccion debe fundarse en un proceso
previo legalmente tramitado. Corresponderd establecer siempre las
garantias de un procedimiento y una investigacion racionales y justos”.

En este sentido, el debido proceso al interior del establecimiento
educacional debe contemplar los siguientes pasos:

a. Detecciéondelaaccion e Informar: Todos/as lasy los docentes, directivos
y asistentes de la educacién del establecimiento estaran atentos/as a
situaciones que constituyan falta por parte de las estudiantes, ya sea a
través de la observacion directa o la recepcién de denuncias. En el caso de
personal administrativo o de servicios menores, estos deberan derivar el
caso inmediatamente al docente o inspector/a a cargo de las estudiantes
involucradas o algun directivo del establecimiento. El docente, inspector/a o
directivo que observe la falta o reciba la denuncia debera categorizar la



gravedad de la situacion de acuerdo a lo que establece este reglamento en
su seccion de faltas. En este momento del proceso se categorizan hechos
y acciones no estableciendose aun responsabilidades individuales ni
culpabilidades.

Prexistencia de la Norma: Sdlo se puede sancionarhechosy situaciones
gue estén explicitamente definidas como falta en el presente reglamento de
convivencia, en la seccion de faltas. De acuerdo el Articulo 19°, N° 3, de la
Constitucion Politicade la Republicade Chile, “ningunaley podra establecer
penas sin que la conducta que se sanciona esté expresamente descrita en
ella”.

Imparcialidad: El procedimiento de abordaje de las faltas debe ser
realizado por docentes, directivos y/o asistentes de la educacion definidos
previamente para los distintos tipos de situaciones de acuerdo a su
gravedad. Ademas, es fundamental que la persona que aborde unafalta no
esté involucrada directamente en lo sucedido ya sea cémo victima o
agresor.

Presuncion de Inocencia: Ningun miembro de la comunidad educativa
puede ser considerado/a culpable niser sancionado hastacumplircon todos
los pasos del debido proceso, es decir, hasta desarrollar un procedimiento
racional y justo. No se podra aplicar medidas formativas ni sanciones hasta
desarrollar los pasos aqui descritos.

b)Notificacion de Inicio de la Investigacidén: La Notificacion, significa
comunicaral estudiante involucradoen un hechoque contraviene el Manual
de Convivencia, el “inicio de un procedimiento de sancién” explicitando con
claridad cuéales son esos hechos o acciones de las cuales se le acusa, que
al respecto el establecimiento comenzara un proceso investigativo y por
sobre todo, realizar en este acto la Representacion, que implica sefialar
concretamente, cuales son las posibles sanciones a las que se expone
segun el Rl e indicar de la inconveniencia de las acciones u omisiones.

Cuando se trata de faltas graves y gravisimas, la Notificacién debe hacerse
tanto al estudiante como a su apoderado/a por escrito, indicandose en este
acto, y quedando ademas registro escrito en un acta, que tienen el derecho
a presentar descargos ante lo que se acusa (incluyendo Pruebas), los
cuales también deben ser presentados por escrito ante Inspectoria General
o Direccién,segun corresponday en los plazos que establezca el respectivo
Reglamento.

Se debe dejar constancia de las medidas pedagoégicasy psicosociales que
se tomaran. Al momento de iniciar los procesos de investigacion de



responsabilidades frente a la ocurrencia de faltas, es necesario considerar
la existencia de plazos maximos para el desarrollo de las indagatorias.

Estos plazos son:

eEn el caso de faltas leves, el plazo maximo sera de uno a dos dias
habiles.

e En el caso de faltas graves, el plazo maximo sera de tres dias hébiles

eEn el caso de faltas gravisimas, el plazo maximo serd de cinco dias
habiles.

C. Investigacion: La investigacién implica consultar a todos los
actores de la comunidad educativa que sean necesarios, con el objetivo de
clarificar la situacion que contraviene el Manual de Convivencia, mediante
declaraciones o entrevistas, todo por escrito y debidamente firmado por
guien lleva el procesoy por quien declara, con fecha, membrete y todas las
formalidades. Importante es sefialarque al iniciode la investigacion se debe
confeccionar un expediente que contenga todas las diligencias realizadas y
especificamente, informe de convivencia escolar, informe de
Inspectoria y todas las actas de intervencion y de entrevista, que sean
manejadas por Profesores jefes, Dupla Psicosocial, Inspectoria, Direccion
u otro actor educativo. Coordinacion de Convivencia Escolar tiene como
obligacion velar porque se realice un debido proceso, sin embargo, la
investigacion la lleva Convivencia Escolar en las faltas gravisimas en la
mayoria de los casos.

d. Descargos: De acuerdo al Articulo 19°, N° 3, de la Constitucion
Politica de la Republicade Chile, “toda persona tiene derecho a defensa’,
por lo que todas las personas involucradas o sindicadas en la ocurrencia de
unafalta tendran derecho a ser escuchados/as, presentar sus descargos,
argumentosy pruebas que permitan aclarar los hechos o su responsabilidad
en las situaciones que se investigan a Inspectoria General o Direccion
segun corresponda. Para las faltas leves, graves y gravisimas, se aplicara
el plazo considerado en cada Manual de Convivencia.

e. Sanciones y Notificaciones: El presente Reglamento Interno
establece distintas medidas formativas y sanciones aplicables a distintos
tipos de faltas. Esta diferenciacion resguarda la proporcionalidad entre las
acciones de abordaje institucional y la gravedad de los hechos o conductas
que se abordan. Se busca aplicar medidas y sanciones que estén
directamente vinculadas a las faltas cometidas. En el caso de faltas
gravisimas, el o la Inspector/a General debe avisar formalmente a la



Direccién del establecimientolas conclusionesdel proceso indagatorio para
acordar conjuntamente la aplicacion de sanciones o la realizacion de
denuncias.

f. Derecho de Apelacion: La reconsideracion se produce toda vez
gue existe disconformidad con lasancién establecida parala falta manifiesta
que contraviene el Rl y como resultado de la investigacion. Para apelar, el
apoderado/a o estudiante deben hacerlo por escrito, y presentarlo dentro de
los plazos establecidos en el Manual de Convivencia a la autoridad que
corresponda (Director o Inspectoria General), la cual debe notificar al
apoderado/a por escrito la respuesta a su apelacion de la sancidn dentro
del plazo que establezca su RI. Cabe sefialarque el paso de apelacién no
es obligatorio, y, por tanto, si el estudiante o apoderado/a no lo realizan, se
debe dejar constancia de ello en el expediente, luego de transcurrido el
plazo para ello. Sin embargo, si no se establece tacitamente en el respectivo
Reglamento, se debe interpretar que es asi, ya que la doble instancia es un
Derecho Fundamental del debido proceso.

Unicamente, cuando la sancion aplicada sea la Cancelacion de Matricula o
la Expulsion, Direccion del establecimiento debera poner en conocimiento
del Consejo de Profesores la carta de apelaciéon del estudiante y/o
apoderado/a. Este Consejo opera solo con caracter consultivo, para que
éste manifieste su apoyo o rechazo a la medida, lo cual debera ser
informado por escrito a Direccion y ésta posteriormente, informar al
estudiante y su apoderado la respuesta que emane del Consejo de
Profesores y la respuesta definitiva a la apelacion.

g. Aplicacion de Sancion: Inspectoria General o Direccion, aplicara
la sancion luego de haber recibido la carta de apelacién (si procediera) y
por tanto, de reconsiderar la aplicacion de la medida disciplinaria sefialada.
En cualquiera de los casos, ya sea que la medida sea modificadao no, se
debe dejar constancia en el libro de clases (hoja de vida del estudiante) de
la aplicacion de la medida.

Derivacion a Profesionales de Apoyo: En el caso de faltas graves y
faltas gravisimas, ademas de la aplicacion de medidas formativas y/o
sanciones,las estudiantesinvolucradas podran ser derivadas a alguno/sde
las o los profesionales de apoyo que trabajan en el colegio.

Este equiposera liderado por el o la Encargado/ade Convivencias Escolar,
guien convocaraal equipoy presentara el caso, siendoademas conformado
por y la dupla psicosocial. Si la situacion lo amerita se podra incluir al



profesor/a jefe/a respectivo u otras personas de acuerdo a cada situacion.
Entre las acciones que debe realizar este equipo figuran:

e Recolectar antecedentes y analizar el caso.

e Definiry ejecutar un plan de apoyo pedagdgico y socio afectivo en un plazo
definido.

e Evaluar el plan de apoyo.

h.- Denuncia de Delitos: En el caso de situaciones que constituyan
posibles delitos, de acuerdo al Articulo 175° de la Ley N° 19.696 o Cdodigo
Procesal Penal, “Los directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, estaran obligados a
denunciar los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido
lugar en el establecimiento”. Esta Ley establece en términos jerarquicos la
responsabilidad de realizar las denuncias respectivas, recayendo en el
director/a la primera responsabilidad al respecto en un plazo de 24 hrs.
desde que se tomd conocimiento del hecho.



13. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA
ESCOLAR

13.1 Composicion y funcionamiento del Consejo Escolar o Comité de
Buena Convivencia, segun corresponda:

El Consejo Escolar es el érgano encargado de fortalecer la participacion de toda la

Comunidad Educativa, promoviendo la vinculacion entre el quehacer del colegioy

la familia. Este equipo de trabajo serd de caracter informativo, consultivo y

propositivo y estara integrado por un/a representante de cada uno de los

estamentos de la Comunidad Educativa.

Integrantes:

a) Director/a.

b) Sostenedor o su representante.

¢) Docente elegido por los Profesores.

d) Representante de los Asistentes de la Educacion.

e) Presidente/a del Centro de Estudiantes.

f) Unintegrante de Convivencia Escolary del Programa PIE, si es que el estudiante
pertenece a dicho programa.

g) La Dupla Psicosocial.

Sobre los temas que deben informarse en Consejo Escolar:

a) Logros de aprendizaje de los y las estudiantes.

b) Informes de las visitas inspectivas del Ministerio de Educacion, Supereduc o
Agencia.

c¢) El presupuesto anual de todos los ingresos y gastos del establecimiento.

d) El informe de ingresos efectivamente percibidos y gastos efectuados (cada 4
meses).

Sobre los temas que serdn consultados en Consejo Escolar:

a) El Proyecto Educativo Institucional (PEI).
b) El programa anual y las actividades extracurriculares.
c) Las metas del establecimiento y sus proyectos de mejoramiento.



d) El informe anual de la gestion educativa del establecimiento, antes de ser
presentado por el/la director/a a la comunidad educativa.

e) La elaboracion y modificaciones al Reglamento Interno y la aprobacion del
mismo si se le hubiese otorgado esta atribucion.

De su competencia:

Los logros de aprendizaje de los alumnos: El Director del establecimiento debera
informar, a lo menos semestralmente, acerca de los resultados de rendimiento
escolar y/o mediciones de la calidad de la educacién, obtenidos por el
establecimiento.

Los informes de las visitas de fiscalizacion de la Superintendencia de Educacién
respecto del cumplimiento de la Ley N° 20.529 y Circular N°01. Esta informacion
sera comunicada por el Director en la primera sesion del Consejo, luego de
realizada la visita.

El sostenedor del establecimiento entregara, en la primera sesion de cada afio, un
informe detallado de la situacién financiera del colegio, pudiendo el Consejo hacer
observaciones y pedir las aclaraciones que estime necesaria; y del informe de
ingresos efectivamente percibidos, y de los gastos efectuados. Esta informacion la
entregara el sostenedor, cada cuatro meses, debiendo especificar detalla de
cuentas o item.

El Consejo Escolar debera estimulary canalizar la participacion de la comunidad
educativa, debiendo determinar las medidas que permitan promover una buena
convivencia y prevenir toda forma de violencia fisica o psicologica, agresiones u
hostigamientos, proponiendo las medidas del Plan de Gestion de Convivencia
Escolar.

De sus funciones

El Consejo debera sesionar a lo menos cuatro veces en el afo: abril, junio,
septiembre y diciembre.

El Sostenedor, en la primera sesion de cada afio, debera manifestar si le otorga
facultades decisorias o resolutivas al Consejo y en qué materias 0 asuntos. La
revocacion de esta decision sélo podra materializarse al inicio del afio escolar
siguiente y hasta la primera sesion de ese afio. En caso contrario, se entendera
prorrogada. En caso de que estas facultades se otorguen o se revoquen
verbalmente por el sostenedor en la sesion respectiva, se dejara constancia de ello



b)
c)
d)
e)
f)

9)

en el acta, sirviendo la misma como suficiente manifestacién de voluntad.

El Consejo deberd quedar constituido y efectuar su primera sesion a mas tardar
antes de finalizar el mes de Marzo del afio escolar. El Director del establecimiento,
dentro del plazo antes sefialado, debera convocar a la primera sesion del Consejo,
la que tendré el caracter de constitutiva para los efectos legales. La citacion a esta
sesion debera realizarse mediante correo electrénico (Institucional) de quienes
correspondan integrarlo, y a unacircular dirigida a toda la comunidad escolar, las
que deberan ser enviadas con una antelacién no inferior a diez dias habiles
anteriores a la fecha fijada para sesion constitutiva.

Dentro de un plazo no superior a 10 dias habiles a partir de la fecha de constitucion
del Consejo, el Director enviara al Sostenedor y éste hara llegar al Departamento
Provincial de Educacion del Ministerio de Educacion, una copia del Acta
Constitutiva del Consejo Escolar, la que debera indicar:

Identificacion del establecimiento.

Fechay lugar de constitucion del Consejo.

Integracion del Consejo Escolar.

Funciones informativas, consultivas, y otras que hayan quedado establecidas.

Su organizacion, atribuciones, funcionamiento y periodicidad.

Cualquier cambio en los miembros del Consejo debera ser informado al
Departamento Provincial de Educacién para actualizacion del Acta respectiva.
Cada Consejo podra dictar un Reglamento Interno, el que resolvera, entre otros,
los siguientes aspectos: El numero de sesiones ordinarias que realizara el Consejo
durante el afio escolar, la forma de citacion del Director, la modalidad de mantener
informada a la comunidad escolar, la forma en que se tomaran los acuerdos, en el
caso que el Sostenedor le otorgue facultades resolutivas, designacion de un
Secretario del Consejo, y sus funciones, y las solemnidades que debera contener
el Acta de las sesiones del Consejo Escolar.

13.2 Del Encargadode ConvivenciaEscolary otros 6rganos afines. Deberes
y liderazgo del encargado de convivencia escolar del Colegio:

La dimension Formacion y Convivencia Escolar comprende las politicas,
procedimientos y practicas dirigidas a favorecer el desarrollo personal y social,
incluyendo el ambito espiritual, ético, moral, afectivo y fisico de los estudiantes, de
acuerdo al Proyecto Educativo de cada institucién y al curriculum vigente.

Esta dimension se apoya tanto en la implementacién de acciones formativas



transversales como especificas. Dado que la colegio es el segundo espacio
_después de la familia_ donde los nifios aprenden a relacionarse consigo mismos
y con el entorno, las experiencias e interacciones que ahi se viven son esenciales
para su desarrollo personal y social. Por este motivo resulta necesario que el
establecimiento, segln su orientacion, intencione la formacion de los estudiantes
proporcionandoles herramientas, valores y vivencias que les permitan cuidar su
bienestar fisico y emocional,y también vincularse de manera sana con los demas
y con el medio en general.

Estos aprendizajes son fundamentalmente experienciales, porlo que el ambiente y
las relaciones cotidianas entre todos los miembros de la comunidad educativa son
la principal herramienta de ensefianza, lo que hace necesario propiciar una
convivencia donde prime el respeto, el buen trato y la participacion de los
estudiantes y demas miembros de la comunidad. Todo lo anterior, ademas de
permitir el adecuado despliegue de los procesos educativos, favorece en los
educandos el desarrollo de una autoestima positiva y de habilidades para
relacionarse con los demas y para participar constructivamente en la sociedad.
Considerando lo anterior, la dimension Formacion y convivencia se organiza en las
subdimensiones Formacion, Convivencia, y Participacién y vida democratica.
(Estandares Indicativos de Desempefio para los Establecimientos Educacionales 'y
sus

Sostenedores, Decreto Supremo de Educacion N° 73/2014)

Su responsabilidad es articular estos procesos. A partir de La Ley de Violencia
Escolar N° 20.536 del 2011 Art. Unico Inciso tercero “Sera responsable de la
implementacion de las medidas que determinen el Consejo Escolar o el Comité de
Buena Convivencia Escolar, segin corresponda, y que deberan constar en un plan
de gestion.”.

a. Son deberes o liderazgo del Encargado de Convivencia Escolar?®;

Conocer, comprender y hacerse cargo de los enfoques para abordar la convivencia
planteados en la Politica Nacional de Convivencia Escolar, asi como la normativa

gue la define yregula, en conjunto con los instrumentos administrativos y de gestion
gue permiten su implementacion.

Ser un profesional con formacidn y experiencia en convivencia escolar, que conozca

25 ConvivenciaEscolar: Orientaciones parala conformacién y funcionamiento de los equipos de Convivencia Escolar en la
colegio/colegio. Ministerio de Educacion Division de Educacion General Unidad de Transversalidad Educativa



la Politica Nacional de Convivencia Escolar y se maneje en areas como clima
escolar, resoluciéon pacifica de conflictosy concepcion de aprendizaje integral, o
cuente con un equipo capacitado.

Gestionar, liderar y con pericia 0 expertiz, convocar y generar la participacion de
distintos actores de la comunidad educativa.

Serecomiendaque se coordine con el equipoDirectivo a través del inspectorgeneral
(que también es parte del equipo de convivencia) e informe de las actividades del
Plan de Gestion de la Convivencia al Consejo Escolar. Se recomienda que el
encargado de convivencia escolar tenga una asignacion laboral de 44 horas de
dedicacion exclusiva a su rol.

Coordinar el equipo de Convivencia Escolary liderar el disefio e implementacion de
las actividades y estrategias que ayuden a mejorar la buena convivenciay a
fortalecer el aprendizaje de modos de convivencia pacifico, la gestién de un buen
clima de convivenciainstitucional y la formacion de equipos de trabajo colaborativo
en el establecimiento.

Liderar un equipo de trabajo con el que pueda planear, reflexionary llevar a cabo las
actividades del plan de convivencia, y delegar tareas.

Sustentar su acciéon formativa en la conviccion de que todos los estudiantes pueden
desarrollar mejores actitudes y comportamientos y hacer presencia activa con ellos
en los cursos.

Mantener flujos de comunicacion constantes con el Consejo Escolar con el fin de
informar de los avances y/o dificultades en la implementacion del plan de
convivencia.

Responder a las necesidades detectadas y priorizadas, hechas por medio de un
diagnostico comprehensivo y efectuado en colaboracién con los actores de la
comunidad educativa a partir de los focos que tensionan la convivencia en las
dimensiones de gestidon y areas propuestas en su proceso de mejoramiento
educativo.

Participar de las reuniones que convoque el encargado comunal de Convivencia
Escolar, con el objetivo de articulary complementar el trabajo del colegio con el nivel
comunal.

Planificarlaformacion de los estudiantes en concordanciacon el Proyecto Educativo
Institucional, los Objetivos de Aprendizaje Transversales y las actitudes promovidas
en las Bases Curriculares. (Estandar 7.1 Est. Indic. Desempefio EE) en equipo con
docentes atendiendo las necesidades de formacion segun niveles.

Monitorear la implementacion del Plan de Formacién y evaluar su impacto.
Modelar y orientar a los estudiantes habilidades para la resolucién de conflictos en
planes de trabajo concreto en los cursos.

Promover de manera activa que los apoderados/as se involucren en el proceso
educativo de los estudiantes promoviendo en charlas, encuentros, entrevistas, otras



instancias.

e Promover y exigirjunto al equipo directivo y los docentes, un ambiente de respeto y
buen trato entre todos los miembros de la comunidad educativa. (Estandar 8.1)

e Junto al equipo directivo y los docentes valorar y promover la diversidad como parte
de la riquezade los grupos humanos, y previenen cualquiertipo de discriminacion.
(Estandar 8.2)

e Asegurar que el Reglamento Interno explicita las normas para organizar la vida en
comun, sea difundido a la comunidad educativa y exigir que se cumpla. (Estandar
8.3)

e Junto al equipo directivo y los docentes definir rutinas y procedimientos para facilitar
el desarrollo de las actividades pedagdgicas. (Estandar 8.4)

e Crear y promover destrezas de prevenciéon y formas de enfrentar el acoso escolar o
bullying mediante estrategias sistematicas en redes y trabajo en los cursos.
(Estandar 8.7)

e Promover la participacion de los distintos estamentos de la comunidad educativa
mediante el trabajo efectivo del Consejo Escolar, el Consejo de Profesores y el
Centro de Padres y Apoderado/a aportando material y estrategias que contribuyan a
este fin. (Estandar 9.4)

e Promover la formacion democratica y la participacion activa de los estudiantes
mediante el apoyo al Centro de Alumnosy a las directivas de curso con al menos
unareunion al mes. (Estandar 9.5)

-Equipo Psicosocial:
Los profesionales del area psicosocial (psicologos/as y Asistente Social) del colegio,
entregan una mirada complementaria a la labor educativa, favoreciendo al desarrollo
integral de los estudiantesy a la gestién de la Convivencia Escolar desde el &mbito de
la Formacion, Gestidon de la Convivenciay la Participacion y Vida Democratica.

De su competencia:

1. El colegio no es un espacio de intervencion clinica, ni terapéutica, ni de
rehabilitacidon: es un espacio de formacion, por ende, la labor de los profesionales
psicosociales se remitir4 a orientar el proceso formativo y el desarrollo integral de
las y los estudiantes.

2. El Equipo Psicosocial formara parte del Equipo de Gestion de
Convivencia Escolar, quien sera liderado por la o el Encargado de Convivencia
Escolar y ademas del equipo de Orientacién, liderado por el Encargado de
Orientacion. En conjunto desarrollaran acciones guiadas al mantenimiento de una
sana convivencia dentro de la Comunidad Educativa.

3. Es labor del Equipo Psicosocial la mantencion y conexion con redes



externas de derivacion social, psicologicay psiquiatrica, cuando las necesidades
de un/aestudiante sobrepasen la funcién formativa del colegio y requieran atencién
especializada e individual.

4. El equipo psicosocial podrd sostener entrevistas con estudiantes y/o
Apoderado/a/a segun protocolo de solicitud de intervencion con el objetivo de
brindar apoyo y recabar informacion para realizar una derivacion efectiva.

5.-Su funcién es comprender y estar en disposicion para abordar, de manera
integral y desde una perspectiva pedagdgica, los comportamientos y situaciones
criticas de los estudiantesy familias que requieran apoyo psicosocial, siempre en
coordinacion con lalabor de los docentes y privilegiando el aprendizaje integral de
los estudiantes.

6.-Estos profesionales deben conocer la realidad de las y los estudiantes del
establecimiento escolar mediante la realizacion de entrevistas psicosociales
individuales al estudiante, asi como también a apoderados/as, que recaben
antecedentes para visualizarlos factores protectores y prevenir las conductas de
riesgo de jovenes y adultos/as y adolescentes. Cuando estos profesionales derivan
casos a otros especialistas, es importante que hagan un seguimiento oportuno de
las derivaciones realizadas.

7.- Deben generar instancias de trabajo con la comunidad educativa, promoviendo
la convivenciay el buen clima en funcién del Plan de Gestion de la Convivencia
Escolar, de la Politica Nacional de Convivencia Escolary de los instrumentos de
gestion educativa que abordan en conjunto los diferentes planes y programas de
los establecimientos educacionales.

-Equipo Multidisciplinario/Proyecto de Integracion Escolar.

El PIE es unaestrategia inclusiva del sistema escolar cuyo propésito es entregar
apoyos adicionales (en el contexto del aulacomun)a los estudiantes que presentan
Necesidades Educativas Especiales (NEE), sean éstas de caracter permanente o
transitorio, favoreciendo con ello la presencia y participacién en la sala de clases,
el logro de los objetivos de aprendizaje y la trayectoria educativa de “todos y cada
uno de los estudiantes”, contribuyendo con ello al mejoramiento continuo de la
calidad de la educacién en el establecimiento educacional. Los estudiantes que
asisten a PIE requieren de ciertos apoyos de tipo extraordinario durante un tiempo
especifico o durante toda la etapa escolar dependiendo de la evolucién de las
necesidades educativas especiales y del mejoramiento de las condiciones del
contexto escolar, para ello el establecimiento cuenta con profesionales docentes
especialistasy profesionalesasistentesde la educacion, parala entrega de Apoyos



10.

11.

y trabajo colaborativo (Articulo 87°, DS N° 170/09).

Funciones coordinador/a PIE:

. Coordinar las distintas etapas y actividades comprometidas en el PIE.(Estandar
4.7)
2. Preparar las condiciones parael desarrollo del PIE; conocer la Normativa

Vigente; conformar los equipos técnicos, establecer funciones y responsabilidades
de cada uno de los integrantes del PIE.

3. Informarse de los diversos programas que el establecimiento esti
implementandoy colaborar con el equipo de gestién para articular el PIE con los
diversos planes y programas (PME).(Estandar 4.7)

. Gestionar el buen uso del tiempo, de los espacios y los materiales.

5. Liderar la instalacion de una nueva cultura de colaboracion en el

establecimiento educacional. (Estandar 4.7)

6. Asegurar la inscripcion de los profesionales en el Registro Nacional de
Profesionales de la Educacion Especial, de acuerdo con las orientaciones del
MINEDUC.

7. Definir y establecer procesos de deteccion y evaluacion integral de
los/las estudiantes con NEE. (Estandar 4.5)

8. Conocer y difundirlos Formularios Unicos, el Registro de Planificacion,
y otros documentos del PIE. (De acuerdo a la SUPEREDUC)

9. Velar por el buen uso y confidencialidad de la informacién acerca del
estudiante y su familia.

Monitorear de manera permanente los aprendizajes de los y las estudiantes con
NEE.(Estandar 4.6/6.6)

Coordinar acciones de capacitacion, a partir de las necesidades detectadas en la
comunidad educativa.

12. Cautelar el cumplimiento del namero de las horas profesionales que
exige la normativa PIE.

13. Establecer redes institucionales con organizaciones, servicios
comunitarios, empresas, etc.

14. Liderar procesos de demostracion de la practica pedagogica asociada
al PIE (trabajo colaborativo y codocencia en el aula) a fin de difundirla a otros
docentes del establecimiento, y de otros establecimientos.(Estandar 4.3/4.7)

16.- Elaborar, monitorear, evaluary retroalimentar junto a Jefe Técnico pedagdgico,
las pautas de observacion de clasesy el posterior acompafiamiento al aula de los
y las profesionales a su cargo. (Estandar 4.1)

17.- Designarun representante del comité de sana Convivencia Escolar, para casos
que involucren a estudiantes PIE.(Estandar 7.5)



-Consejo de Curso

De acuerdo al Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50
del afio 2006, ambos textos del MINEDUC, “el Consejo de Curso, como forma de
organizacion estudiantil, constituye el organismo base del Centro de Alumnos. Lo
integran todos los alumnos del curso respectivo. Se organiza democraticamente,
elige su directiva y representantes ante el Consejo de Delegados de Curso, y
participa activamente en los planes de trabajo preparados por los diversos
organismos del Centro de Alumnos. Sin perjuicio de las actividades que se
desarrollen en la hora de Consejo de Curso contemplada en el plan de estudios
gue aplica el establecimiento, con acuerdo del Profesor Jefe de Curso, parte de
este tiempo puede ser empleado para tratar materias relativas al Centro de
Alumnos, al plan de formacion, la promocion de la Buena Convivencia Escolary
Formacion para la vida democratica. EI Consejo de Curso debera iniciar sus
funciones durante los primeros 30 dias del afno lectivo del establecimiento”.

-Centro de Estudiantes

De acuerdo al Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50
del afio 2006, ambos textos del MINEDUC, “el Centro de Alumnos es la
organizacion formada por los estudiantes de segundo ciclo de Ensefianza Bésicay
Ensefianza Media, de cada establecimiento educacional. Su finalidad es servir a
sus miembros como medio de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio
critico y la voluntad de accién; de formarlos para la vida democratica, y de
prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales. En ningan
establecimiento se podra negar la constitucion y funcionamiento de un Centro de
Alumnos”. Siguiendo al mismo decreto, en la estructura del Centro de Estudiantes
se debe considerar:

e Directiva del centro de estudiantes: Reunién de la directiva del centro de
estudiantesen conjunto con laprofesor(a) asesora del centro de estudiantes.
Se realizan por acuerdo entre ambas partes.

e Consejo de delegados/as de curso: Consiste en unareunion que involucraa
las presidentas de cada curso y la directiva del centro de estudiantes, se
realizan cada dos meses previo acuerdo con la jefatura de UTP y profesora
asesora del centro de estudiante.

e Consejode curso: Se realizan cada dos semanas, se alterna con el espacio
de orientacion.



e Junta electoral.

e Comisiones de trabajo.
De acuerdo al Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50
del aflo 2006, ambos textos del MINEDUC, “el Centro de Alumnos tendra asesores
pertenecientes al cuerpo docente del establecimiento para orientar el desarrollo de
sus actividades y para relacionarlo con el mismo”.

13.3 Plan de Gesti6on de Convivencia Escolar: Orientaciones

Para su elaboracion, se deben considerar las dimensionesy etapas propias al
modelo de mejoramiento continuo propuesto por MINEDUC. Sus fases a 4 afios
son:

a. Fase Estratégica: Esta fase se plantealos objetivos y metas a cuatro afios de
mejoramiento que desea abordar la institucion escolar en un periodo de 4 afios,
incluidos todos los planes y programas que se desarrollen en su interior,
visibilizando los elementos necesarios para gestionar la convivencia a largo plazo.

b. Fase Anual: elaboracion del Plan Anual de Gestion de la Convivencia. Debe
ser revisado y modificado anualmente con el fin de ofrecer una respuesta mas
eficaz a las dindmicas surgidas en cada afio escolar. El factor temporal y la mirada
de proceso obligan a mirar la convivenciadesde la flexibilidadyno desde la rigidez,
debe proponerse como un conjunto de actividades tendientes al desarrollo de las
areas de analisis ya expuestas, asi como también a la materializacion de acciones
que permitan desarrollar, visibilizar, movilizar y promover buenas formas de
convivir entre todos los actores dela comunidad educativa. Las etapas de esta
fase son:

b.1. Diagndstico. Preguntas clave: ¢ Cuéles son las necesidades del colegio en
materia de convivencia escolar? ¢Cuales son las potencialidades con las que
cuenta la comunidad educativa en materia de convivencia escolar? ¢ Cuales son
los elementos especificos que se focalizaran para este afio escolar? ¢Qué se
quiere alcanzar este afio escolar? (objetivo) ¢ Con quiénes se quiere alcanzar este
objetivo? (actores de lacomunidad educativa). Para estos efectos se sugiere formar
una comisién de convivenciaad hoc, mas amplia, que incluyarepresentantes de
todos los estamentos de la comunidad educativa (familias, estudiantes, asistentes
de la educacion, otros) y que se constituya expresamente con la finalidad de
levantar un diagnostico participativo, pudiendo incluir algunas organizaciones
locales e instituciones intersectoriales que trabajen en apoyo de los aprendizajes
escolares.

En este sentido, y recogiendo los elementos de apoyo generados para la



b.2.

b.3.

convivencia desde Aulas del Bien Estar, es relevante también recoger los insumos,
datos y diagnosticos ya levantados por la oferta intersectorial presente en el
establecimientoy/o en el territorio, con el fin de no duplicarlas tareas y desgastarse
en recopilar antecedentes que ya existen. En esta ldgica, cabe destacar que un
diagnastico focalizado permitira al Equipo de Convivencia ordenar sus prioridades
para poner énfasis en lo que la comunidad define como lo mas importante,
pudiendo planificar acciones pertinentes por un lado, y relacionarse con el
intersector ubicado en su territorio de manera articulada por otro.

Planificacion: Preguntas clave: ¢COmo se quiere lograr? (tareas, acciones,
actividades)

¢, Cuando se quiere lograr? (plazos) ¢En cuéles areas o dimensiones se quiere
realizar el programa? (areas de trabajo) ¢ Como se pretende lograr lo planificado?
(recursos propios del establecimiento, recursos financieros, oferta intersectorial).
Los resultados de la etapa anterior deben verse reflejados en esta etapa de
planificacion, la cual implica en primera instancia organizar, priorizar y sistematizar
todos los elementos que se hayan logrado recopilar mediante el ejercicio
participativo del diagnostico. Este paso consiste en reflexionar sobre las mejores
estrategias, acciones y actividades para abordar las necesidades identificadas,
considerando los recursos y potencialidades con las que cuentan los estudiantes,
sus familias, la comunidad educativa en general y el Intersector. La materializacion
de esta planificacion se constituye en el instrumento orientador del accionar del
Equipode Convivenciadurante el afio escolar, comprendiendo que cada unade las
acciones a desarrollar contribuye no sélo a mejorar la convivencia escolar al
interior del establecimiento, sino ademas al proceso de mejoramiento continuo
del mismo.

Ejecucion / Implementacion. Preguntas clave: ¢Se esta respondiendo a lo
planificado?

¢, Se cuentacon la validacion del director/a del establecimiento educacional para el
desarrollo de las actividades? ¢ La comunidad educativa se esta involucrando en la
convivencia escolar? Esta fase refiere a la implementacion concreta de las
actividades programadas para el desarrollo de la convivencia al interior del
establecimiento, para lo cual se requiere establecer algunas condiciones de
factibilidad: entre ellas, clarificar el sentido de la propuesta con la comunidad
educativa, asegurar el compromiso del equipo de convivenciaescolary aclarar la
estructura, modos y tiempos de coordinacion que invertiran quienes van a liderar el
proceso. Es muy necesario contar con el liderazgo pedagdgico del director y del
equipo directivo, asi como con la participaciéon de profesores, estudiantes, padres,
madres y Apoderado/a en general, asistentes de la educacion,y profesionales del
Intersector vinculados al establecimiento. En la medida que el accionar del Equipo



de Convivencia logre alinearse sobre la base de lo planificado, se lograra visibilizar
de manera articulada con la tarea formativa del establecimiento a cada unade las
accionesy estrategias que se emprendan en esta etapa.

b.4. Monitoreo, seguimiento y evaluacion. Preguntasclave: ¢ Como saber si se
esta alcanzando el objetivo? (evaluacion de proceso) ¢ Como determinar si se logro
el objetivo? (evaluacion de resultados). Con el objeto de entregar resultados que
indiquen el logro bajo, intermedio o avanzado de lo planificado en materia de
convivencia, la evaluacién final cumple un rol fundamental en el desarrollo del
proceso. Sin embargo, un plan para la convivencia se debe abordar como un
proceso reflexivo y sostenido en el tiempo, por lo que la evaluacién no debe
considerarse s6lo como una etapa final. Mas bien debe pensarse como un proceso
continuo de conocimiento, que al concluir el afio escolar permita contar con los
elementos necesarios para nutrir y flexibilizar lo planificado durante el afio, e
insumar asi al ciclo completo de cuatro afios planteados en la fase estratégica.

13.4 Plan de Gestién Convivencia Escolar anual: ANEXO N°1

13.5 Descripcion de los hechos que constituyen faltas a la buena
convivencia escolar, medidas disciplinarias y procedimientos.

Constituye falta todo hecho que afecta al clima escolar. Este como indicador del
aprendizaje de la convivencia y es una condicion para la apropiacién de los
conocimientos, habilidadesy actitudes, establecidos en el curriculumnacional. Pero
es importante tener presente que el clima escolar no se asocia exclusivamente con
la disciplinay la autoridad, sino més bien con la conformacion de un ambiente
propicio para ensefiary para aprender, en el que se pueden identificar distintos
componentes, entre los cuales se pueden mencionar:

-Interferir la calidad de las relaciones e interacciones entre las personas (entre
todos los miembros de la comunidad educativa)

-Afectar la existencia de actividades planificadas en los diversos espacios
formativos (aula, patios, bibliotecas, etc.).

Afectar un entorno acogedor (limpio, ordenado, decorado, etc.).

-Es clave, la existencia de normasy reglas claras, con unadisciplina consensuada
y conocida por toda la comunidad educativa.

-Todo hecho que afecte la existencia de espacios de participacion



13.6 Procedimientos de gestidén colaborativa de conflictos.
a. Equipo de gestion

1. ElIEquipoTécnico pedagdgico, es un grupo de trabajo que se desenvuelve con
varios grados de autonomia y bajo la conduccion del Director del colegio. En la
composicion del grupo, los miembros se pueden clasificar en integrantes
permanentes.

. Los integrantes permanentes son el Director, Inspectoria General, Jefe U.T.P.

Encargado de Convivencia Escolar, Coordinador(a) PIE y DuplaPsicosocial,y otros
que determine la Direccion.
3. Su objetivo es definiry aplicar un plan de accion que permita desarrollar un
trabajo programado, planificado y controlado, ademas de realizar sus tareas
especificas. La tarea fundamental es apoyar a todos los estamentos internos en su
gestion teniendo presente laidea de integracion, cohesidn, sentido de pertenencia,
comunicacioén y participacion.

Sus funciones:

1. Apoyary colaborar con el (la) Director(a) del establecimiento en las materias
que este lo solicite.
2. Disefar estrategias de gestion participativa que permitan optimizar la
organizacion del colegio y los procesos de interaccion social.

. Programacion y coordinacion de las actividades generales del establecimiento.
4. Desarrollar competencias y habilidades en el ambito de la gestién escolar, a
través del manejo de un conjunto de herramientastedrico-practicas que contribuyan
a elevar los niveles de eficienciay, que, a su vez, permitan mejorar la calidad del
servicio educativo que esta ofrece.
5. Convocar a los distintos actores del Colegio para generar un espacio de
formacidény reflexion colectiva, que permita mejorar significativamente la calidad de
la gestidn y participacion.

b. Comité de convivencia escolar

Equipo transdiciplinario integrado por: Director/a, Inspectora General, Profesor
Jefe, Dupla Psicosocial si existiere y Encargada de Convivencia Escolar.

Es una instancia que tiene por finalidad “Potenciar el desarrollo integro del
estudiante y la progresién académica, favoreciendo la retencion escolar, mediante



estrategia multidisciplinarias a nivel individual, grupal y con redes colaborativas”
trabajando de forma complementaria y colaborativa.

-PROTOCOLO DE MEDIACION ANTE CONFLICTOS ESCOLARES.

Disposiciones Generales
El proceso de mediacién escolar, tiene como finalidad dar la primera intervencion,
a los aspectos que podria afectar la convivencia escolar. Busca entregar la
posibilidad de una expeditay pacifica resolucion ante un conflicto. El desarrollo de
este trabajo se llevara a cabo, por la Encargado(a) de Convivencia Escolar. Junto
con lo anterior también podran mediar los Profesores y Asistentes de la Educacion
que fueron instruidos para el cumplimiento de esta labor dentro del Establecimiento
Educacional.

Etapas Proceso de Medicacion Escolar.

a. Identificacién de la situacion o probleméatica. Cuando un miembro de la
comunidad educativa observe una situacion de conflicto, entre dos o mas
estudiantes del establecimiento, debera intervenir en un proceso de primera
contencion de la situacion buscando la solucién mas adecuada al altercado. Con la
finalidad de que la situacion pueda ser abordada por el Mediador asignado, en
funciénde llegaraun acuerdo. En caso de que el compromiso no sea cumplido, se
aplicara la sancion pertinente segun este indicado en Reglamento Interno del
Establecimiento.

b. Realizacion de la Mediacién. El Mediador asignado, debera realizar las
entrevistas respectivas, con los involucrados en forma personal, para luego, si es
que todos acceden ejecutar el proceso de mediacion, citando a todos los y las
estudiantes afectados. De las cual lo central es la presencia de los apoderados/as.
En esta oportunidad cada parte expone su percepcion de la problematica y se
trabaja en la solucion del conflicto, para finalmente firmar un acuerdo planteado por
los mismos estudiantes.

c. Seguimiento. En esta etapa del proceso, se realiza la indagacion del
cumplimiento del acuerdo, es decir, los y las estudiantes son nuevamente citados,
en una fecha previamente establecida en la sesion anterior, en esta oportunidad
cada parte expone su vision de la situacion actual y si los compromisos han sido
cumplidos, se firma ficha de registro y se da por resuelto el caso. En libro de clases
se integra anotacion positiva. Por otra parte, si se detecta que las conductas han
sido reiteradas se aplicaran protocolos de Manual de Convivencia Escolar.



13.7 Estrategias de prevencion y protocolo de actuacion frente a situaciones
de maltrato o acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad

educativa

Para proteger y resguardar la buena convivencia en los Establecimientos
Educativos, surge en el afio 2010 la nueva Ley de Convivencia Escolar, la cual
pretende regular, sancionar y garantizar que todos los y los estudiantes puedan
formarse en un ambiente sano y libre de agresiones. “Se entendera por buena
convivencia escolar la coexistencia armonica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone unainterrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo
integral de los estudiantes”. Art. 16A

Ley de Violencia Escolar 20.536 Articulo 16 A. “Se entendera por buena
convivencia escolar la coexistencia arménica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone unainterrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo
integral de los estudiantes”.

Articulo 16 B. “Se entendera por acoso escolar toda accion u omision constitutiva
de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra
de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de
indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato,
humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea
por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicion.”

Articulo 16 C. “Los y las estudiantes, padres, madres, Apoderado/a,
profesionales y asistentes de la educacion, asi como los equipos docentes y
directivos de los establecimientos educacionales deberan propiciarun climaescolar
que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso
escolar.”

Articulo 16 D. “Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia
fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante
integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de
autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacion u otro, asi como también
la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un
estudiante”

“Los padres, madres, Apoderado/a, profesionalesy asistentes de la educacioén, asi
como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales,
deberan informar las situaciones de violencia fisica o psicologica, agresion u



hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa de
las cuales tomen conocimiento, todo ello conforme al reglamento interno del
establecimiento.”

“Si las autoridades del establecimiento no adoptaren las medidas correctivas,
pedagdgicaso disciplinarias que su propioreglamento interno disponga, podran ser
sancionadas de conformidad con lo previsto en el articulo 16 de este cuerpo legal.”

Los Protocolos de Prevencion y Actuacién por tema, se complementan en el
establecimiento con politicas de promocion de la convivencia escolar (por ejemplo,
celebracién del dia de la convivencia escolar) y prevencion de todas las conductas
gue lesionen o afecten la misma, incorporadas en las actividades curricularesy
extracurriculares del establecimiento, asi como en el Plan de Gestion de
Convivencia Escolar que se implementa anualmente.

La Ley sobre Violencia Escolar entiende la buena convivencia escolar como “la
coexistencia pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los
objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes”.

Desde la entrada en vigencia en Chile de los mandatos establecidos en la “Ley
sobre violencia escolar’, el Estado de Chile ha promulgado una serie de normas
orientadas al cumplimiento de esta ley en todos los establecimientos del pais. Dado
el contexto anterior es que se hace fundamental la implementacion de protocolos
de actuacion frente a actos de violencia. El objetivo principal del siguiente protocolo
de actuacion sera prevenir y dar cumplimiento a los procedimientos establecidos
para las diferentes situaciones de violencia que pudiesen presentarse, a través de
una actuacion coordinada y eficaz de los distintos estamentos de nuesta
comunidad educativa. De este modo, se busca garantizar estandares minimos en
la deteccién y actuacion frente a estas situaciones, como a su vez, brindar
herramientas necesarias para que nuestracomunidad pueda actuar a tiempo y de
manera adecuada en el trato diario con nuestros estudiantes.

Politica de Prevencién

La buena convivencia escolar es un aprendizaje que se ensefia y aprende.
Concebida desde unadimension formativa, se ve expresada en distintos ambitos,
como por ejemplo en el aula, actos ceremoniales, reuniones de padres, madres y
Apoderado/a, salidas pedagogicas. Asimismo, el enfoque formativo tiene una



dimension preventiva, que implica preparar al o la estudiante para tomar decisiones
anticipadas y enfrentar adecuadamente situaciones que alteren la buena
convivencia. De este modo, cualquier miembro de la comunidad educativa debe
estar atento a situaciones de vulneracion de derechos, abuso o maltrato. El
establecimiento posee un Plan de Gestion de Convivencia Escolaranual, segun lo
requiere la normativa educacional, que concretiza acciones, programas, proyectos
e iniciativas preventivasy de promocion de la buenaconvivenciaescolar, entre ellas
se destacan:

e Charlas que fomenten la buena convivencia escolar para padres, madres y
Apoderado/a.

e Capacitacion por estamentos, con énfasis en docentes y asistentes de la
educacion en estrategias para la resolucidén constructiva de conflictos y
tolerancia a la frustracién, topicos relativos a la vulneracion de derechos,
autocuidado, prevencion del consumo de alcohol y drogas, inclusion y
sexualidad, afectivas y género.

e Reconocimiento de talentos diversos.

eTrabajo para estudiantes por profesionales diversos, de forma individual,
grupos y comunidades.

e “Politica de Buen Trato” entre las personas que componen la comunidad
escolar, en donde se explicite la necesidad y conveniencia de un trato
respetuoso, solidario, tolerante e inclusivo.

Protocolo de Actuacién

El Colegio rechaza las conductas consideradas como maltrato y acoso escolar.
Pondra todos los medios que tenga a su alcance para prevenirlos e intervenirlos,
en el caso que se hayan producido.

Por lo anterior, los casos de posible maltrato escolar y acoso escolar seran
abordados segun el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, teniendo en
cuenta las particularidades de cada caso y segun las normas del debido proceso
escolar.

Se visualizan los siguientes conceptos generales:

e Violencia escolar: La accidon u omisién intencionadamente dafiina ejercida
entre miembros de la comunidad educativa, ya sea, estudiantes, profesores,
padres, personal. Se produce dentro de los espacios fisicos que le son
propios a estas instalaciones escolares, o bien en otros espacios



directamente relacionados con lo escolar como alrededores del colegio o
lugares donde se desarrollan actividades extraescolares.

e Maltrato-agresién: Esunataque noprovocado producto de la practica o del
hébito de ser agresivo. Es una conducta hostil o destructiva cuya finalidad

es provocar un dafio a otro.

e Maltrato- agresion fisica: Es cualquieraccion noaccidental por parte de los
padres, madres o cuidadores(as) que provoque dafio fisico, sea causal de
enfermedad en el nifio(a) o lo ponga en grave riesgo de padecerla.

e Maltrato-agresion verbal: Tiene lugarcuando mediante el usode la palabra
se ridiculiza,insulta, humillay amenaza en la intimidad a una persona.

eMaltrato-agresion psicoldgica: Consiste en enviar mensajes y gestos o
manifestar actitudes de rechazo. La intencion es humillar, avergonzar y
hacer sentir mal a una persona, deteriorando su imagen y su propio valor,
conlo quedafiasu estado de animoy se disminuye su capacidad para tomar
decisiones.

a. Maltrato escolar

El maltrato escolar es todo tipo de violencia fisica y/o psicolégica, cometida por
cualquier medio (incluso tecnoldgico), en contra de un estudiante o un integrante
de la comunidad educativa, realizada por otro miembro de la comunidad escolar.
Segln quien cometa el maltrato, se puede clasificar en:

- maltrato entre estudiantes

- acoso escolar

-maltrato de estudiante a adulto

-maltrato de adulto a un estudiante e- maltrato entre adultos

Desglose:

Maltrato entre estudiantes. Todo tipo de violencia fisica y/o psicologica, cometida
por un estudiante a través de cualquier medio (incluso tecnolégico) en contra de
otro estudiante. Entre otras, las conductas de maltrato entre estudiantes pueden
ser insultos, amenazas, descalificaciones, aislamiento o marginacién, lesiones
fisicas, leves o graves.



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A UNA AGRESION ENTRE
ESTUDIANTES AL INTERIOR DEL COLEGIO.

1. En caso de ocurrir violencia escolar entre dos estudiantes, estos seran
enviados a Inspectoria general para pesquisar su estado fisico- psicoldgico, y se
conocera la situacion en que se genero el conflicto.

2. Sila agresion es fisica se procedera a la denunciainmediata a Carabinerosy
se solicitara la presencia policial en el establecimiento. Se prestara todo el apoyo
investigativo del suceso, para el procedimiento legal.

3. Inspectoria general llamar4d inmediatamente a los Apoderado/a al
establecimiento. En caso de no asistir por motivos laborales, se citara para el dia
siguiente.

4. Inspectoria general aplicara la sancion de acuerdo al reglamento interno de
convivencia escolar del establecimiento. Adicionalmente, Encargada de
Convivencia realizara proceso investigativo y seguimiento de los involucrados.

5. Se expondra caso con Comité de Convivencia Escolar para generar acciones
formativas para los involucrados.

6. Si los y las estudiantes se ven involucrados en otra situacion de violencia
escolar, se aplicara la sancion de acuerdo al reglamento interno del
establecimiento.

7. Encasode unaagresion verbal-psicolégicase aplicara el mismo procedimiento
de éste protocolo, exceptuando la denuncia a Carabineros.

8. Se aplicara cancelacion de la matricula al o la estudiante si continda con
situaciones disciplinarias de violencia escolar debidamente justificados, y luego de
haber agotado todas las medidas correctivas.

ACOSO ESCOLAR

La Ley General de Educacién define el acoso escolar como “toda accién u omision
constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado (...) por estudiantes que, en
forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para
ello de unasituaciéon de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que
provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto



a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicién”

Protocolo de Actuacién

Cualquier miembro de la comunidad educativa puede informar y/o denunciar sobre
un caso de eventual maltrato y acoso escolar. Dicho reporte debe ser escrito y se
recibird por el Director, Inspectoria General o Encargada de Convivencia Escolar
instancia que lo derivara a Direccion

En esta instancia se Inspectoria General aplicara el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, adicionalmente se establecera proceso con las siguientes
particularidades:

Se analizaran los antecedentes entregados del eventual caso de maltrato o bien
acoso escolar en el transcurso de 5 dias habiles, y conforme a dicho analisis, se
estableceran los pasos a seguir.

Segun haya indicios y/o evidencia de un eventual maltrato o bien acoso se dara
curso al procedimiento o se procedera a archivarlo.

De verificarse el maltrato o bien acoso, y al inicio de todo proceso en el
gue sea parte un estudiante, se notificarA a sus padres y/o Apoderado/a
personalmente en entrevista institucional hacia el apoderado, debiendo quedar
constancia de ella (acta firmada), dentro del dia habil después de conocido el caso.
El Encargado de Convivencia Escolar debera llevar adelante la investigacion,
entrevistando a las partes, solicitando informacién a terceros o disponiendo
cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento.

Unavez realizada la investigacion, el Encargado de Convivencia debera presentar
el Informe al Director para denuncias ante organismos correspondientes (Fiscalia,
Tribunal de Familia) si procede, con retroalimentacion al Comité de Convivencia
Escolar.

En relacion a lo investigado, Inspectoria General aplicara el Reglamento Interno
El apoderado/a podra apelar a la resolucion del caso al Director segun el
procedimiento indicado en el Reglamento Internoolar. Lo anterior, dentro de los
quince dias habiles siguientes a la notificacion de la resolucion apelada.

De proceder un seguimiento al caso, se le informara al apoderado la modalidad y
los plazos respectivos.

Segun corresponda, el Equipo de Transversalidad Educativa propondra medidas
pedagoégico— formativas.

Toda persona que trabaje en el Colegio tiene la obligacion de dar aviso
inmediatamente a las autoridades del Colegio (Director/Inspectoria General) en
caso de enterarse, por si mismo o través de terceros, de cualquier situacion de
acoso escolar contra un o una estudiante.

. Si la colegio sugiriera como parte de las medidas del seguimiento del caso, por



ejemplo, la derivacion externa a especialistas (Espacios Amigables, Duplas
Psicosociales) y el apoderado de los involucrados (entre otros agredidos y/o
agresor) se niega a que se dé curso a dicho procedimiento, debera informar por
escrito al Colegio su decision de no abordarlo.

MALTRATO ADULTO - ESTUDIANTE

El establecimiento considerade especial gravedad cualquiertipode violenciafisica,
verbal y/o psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante
integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de
autoridad (adulto, sea docente, asistente de la educacion u otro, asi como también
la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un
estudiante), apoderado, familiar u otras personas a cargo del o la estudiante. Por lo
anterior, los reportes de posible maltrato de adulto contra estudiante seran
analizados conforme el Reglamento Internoy de acuerdo al protocolo anteriormente
indicado.

PROTOCOLO DE ACCION ANTE MALTRATO O AGRESION DE UN ADULTO
A UN ESTUDIANTE DEL ESTABLECIMIENTO.
a. Cualquier miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento
de unaagresion fisica de un adulto a un estudiante, debera informar de los hechos
al Director.

b. La apoderada del o la estudiante involucrada deberan ser informado de
la situacion que afecta a su pupilo y citado al establecimiento por Inspectoria
general, guedando constancia de ello en libro de registro de incidentes escolares
(Se informara al apoderado y estudiante los derechos que lo protegen y los pasos
legales que deben seguir).

C. El establecimiento a través de Inspectoria General, solicitara la
presenciade Carabineros,y se prestara todo el apoyo investigativo del suceso para
el procedimiento legal.

d. Encargada de Convivencia Escolar debera realizar investigacion del
caso con informe al Director del establecimiento.

e. En caso de un acto de violenciafisica, se solicitara la constatacion de
lesiones en el hospital o centro de salud mas cercano.

f. Durante el trascurso de la investigacion se deberan tomar las medidas
necesarias que aseguren la confidencialidad, el respeto y dignidad de las personas
comprometidas.

g. El Establecimiento acatard lo que estipule la Ley respecto al caso,



b)

tomando las medidas necesarias para proteger a la victima.

h. En caso de constatar una agresion verbal o psicoldgica se aplicaran los
mismos procedimientos de éste protocolo, exceptuandola denunciaa Carabineros.
I. Se enviara informe final del caso a direccion por parte del encargado de
convivencia escolar.

J- Cuando el adulto es personal del establecimiento: Si quien comete el
maltrato es un adulto, personal del colegio, el Director informara mediante
documento a CORMUN, que en su calidad de sostenedor instruira los
procedimientos a seguir con el adulto de acuerdo a Reglamento de Higiene y
Seguridad para trabajadores del colegio.

k.- Se prestara apoyo psicosocial al estudiante afectado.

l.- Informe final del caso a cargo de Encargado de Convivencia Escolar.
MALTRATO ESTUDIANTE- ADULTO

En esta hipétesis de maltrato escolar, se evaluara segun el concepto de maltrato
indicado anteriormente y se implementara el protocolo de actuacion regular sobre
el mismo.

MALTRATO ADULTO -ADULTO

Maltrato de personal del colegio hacia apoderado/a situaciones de maltrato, se
evaluara segun el concepto de maltrato indicado anteriormente y se implementara
el protocolo de actuacién regular sobre el mismo.

Maltrato de apoderado/a a personal del colegio. En esta hipétesis de maltrato, se
estard al concepto de maltrato indicado anteriormente y se implementara el
protocolo de actuacion regular sobre el mismo.

Protocolo de maltrato entre pares adultos (trabajadores del colegio)
-Definiciones en maltrato entre pares:

Maltrato entre pares: Cualquier accion u omision intencional, ya sea fisica o
psicoldgica, realizada por unoomas trabajadores en forma escrita, verbal o a traves
de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de otro u otros empleados, con

independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda:

e Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su



integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad y en otros derechos
fundamentales;

e Crear un ambiente laboral hostil, intimidatorio, humillante o abusivo;

e Dificultaroimpedirde cualquiermanerasu desarrollo o desempefio profesional,
afectivo, moral, intelectual o fisico.

-Conductas de maltrato:

Realizar insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender
verbalmente a cualquier profesional.i
Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra otro.

Agredir verbal o psicolégicamente (por ejemplo: utilizar sobrenombres
hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas, etc.)
Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar o a través de chats, blogs, facebook,
mensajes de texto, correos electronicos, foros, servidores que almacenan videos o
fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o
electronico.
Exhibir,transmitir o difundirpormedios cibernéticos cualquierconductade maltrato.

Realizar acosos o ataques de connotacion sexual a otro u otros, que vulnere
sus derechos o se sienta intimidado con palabras o acciones.

Pasos a seguir frente a maltrato fisico o psicologico:

Toda persona que trabaje en el Establecimiento (profesionales docentes,
asistentes, auxiliares etc.) tiene la obligacion de dar aviso inmediatamente a las
autoridades (director/a) por escrito.

Quien reciba (director-encargado de convivencia) el reporte de
maltrato entre pares, darle importancia, no hacer conjeturas 'y no emitir juicios de
valor previos.

Las indagaciones sobre reportes de maltrato entre pares solo podran
ser realizadas por el director (siempre y cuando no hayan sido involucrados en los
inconvenientes).
por cada una de las partes correspondiente de forma individual.

Empleador define procedimientos posteriores.

Quejas o denuncias:

La quejas o denuncias contra un profesional de la educacion deberan formularse



por escrito, 0 ser registradas por el personal que las reciba, por persona o personas
individualizadas para que sean admitidas a tramitaciéon por el director del
establecimiento. La queja o denuncia debera ponerse en conocimiento del
profesional de la educacion afectado en un pazo de cinco dias de recibida, para
gue este, también en un plazo de cinco dias proceda a dar respuesta escrita a la
misma, acompafando los antecedentes que estime del caso.

A la que se anotaran todas aquellas actuaciones u omisiones que sean diferentes,
ya sea positiva (mérito) o negativamente (de demérito) a las normalesy usuales del
desempeiio docente. Ademas se anotara el resultado del procedimiento a que se
refiere en Reglamento de Higiene y Seguridad cuando corresponda, los resultados
de los sumarios 0 investigaciones, los cursos de capacitacion y el
perfeccionamiento.

La Hoja de Vida debera ser llevada en original, por el jefe directo del profesional de
la educacién, el que debera efectuar en ésta, las anotacionesde su pufioy letra por
orden cronolégico, en un plazo maximo de dos dias luego de conocidos y
comprobados los hechos que la motivan, sefialandotiempoy lugar en términos que
no dejen lugar a dudas, suscribiendo cada una de ellas. El profesional de la
educacion afectado debera firmar como constancia. Sin embargo, si se niega
afirmar, se anotara esta circunstancia y las razones que tuvo para no hacerlo”

a. Quejas o denuncias por maltrato grave

No obstante, a lo sefialado anteriormente, si se trata de quejas o denuncias que
impliqguen la comisién de un delito, se deberd poner los antecedentes en
conocimientodelas JusticiaOrdinaria,apenas se denuncie elhechocon el Director.

PROTOCOLO PARA EL USO RESPONSABLE DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)

El establecimiento promueve el uso de TIC en el entendido que son insumos para
mejorar la efectividad pedagogica de los educadores y potencian los aprendizajes
significativosen losy las estudiantes, posibilitando laadquisicion de conocimientos,
habilidades y actitudes que les permitan tomar decisiones tecnolégicas como
usuarios, consumidores y creadores de tecnologia. Asimismo, las TIC contribuyen
en una mejor gestion y administracion mas eficiente del sistema educativo.

El propésito de este protocolo es el de normar sobre las practicas éticas que
regulan eluso de los recursos tecnolégicosde lainformacién y comunicaciones. Un
ciudadano digital, en este caso quienes integran la comunidad escolar, es de quien



b)

d)

f)

se espera actle con responsabilidad e integridad, acorde a los valores de nuestro
declarados en el PEI. Respondiendo a:

.El'uso adecuado de las TIC contempla:

.- Propiedad y privacidad Todos los dispositivos digitales, computadores y
servidores del establecimiento, son propiedad del establecimiento escolar. Como
tal, el personal administrativo y académico podra revisar archivos y comunicados
para mantener el sistema integro y para asegurarse de que los y las estudiantes
estan usando estos recursos adecuadamente y con responsabilidad. No se
garantiza la privacidad de los archivos guardados en los servidores del centro u
otros equipos informaticos del EE.

Control y seguridad en el acceso a la informacion. El EE no cuenta con un sistema
para controlar y filtrar el acceso de la informacion difundida por Internet, ante ello,
los padres, madres y/o Apoderado/a, asi como estudiantes deben recordar el
autocuidado ante estos nuevos escenarios. Se espera que los y las estudiantes
utilicen estos medios de una manera concordante con este protocolo y siendo ellos
los responsables en caso de mal uso intencional. Si un estudiante entra por
accidente a un sitio con material inapropiado, debera salir de él inmediatamente y
hacérselo saber al adulto que lo estd supervisando. El EE no asume ninguna
responsabilidad resultante del abuso intencional de lared del establecimientoy de
susrecursos de informéatica, o de un fallo del software de filtrado de material nocivo
o inadecuado.

Uso apropiado y aceptable de los Recursos Tecnolégicos Todos los recursos
tecnolégicos de la informacion y comunicacion del EE deberan utilizarse como
medio de apoyo educacional con el fin de apoyar y maximizar los recursos
disponibles para el aprendizaje y el conocimiento. El uso correcto de estos medios
implica educaren el estudiante las destrezas necesarias para acceder, seleccionar,
usar, crear y publicar informacion. Asimismo, implica desarrollar el pensamiento
critico para analizar, reconocer y reflejar los valores, creencias, perspectivas y
predisposiciones en diferentes fuentes de informacion.
Respetar la privacidad y confidencialidad propia y ajena, utilizar con
confidencialidad la informacion tal como nombre, edad, contrasefias, direccion,
teléfonos, horarios y otros datos personales, excepto en casos especiales y
aprobados por el EE. No utilizar nombres de usuario, informacién ni contrasefias
ajenas, ni grabar a profesores y otro personal del colegio sin previa autorizacion.

Cuidar los sistemas de informética del EE, tanto en cuanto a los
materiales y equipos, como a sus archivos. No instalar ni desinstalar archivos ni
programas sin la debida autorizacion.

Respetar la propiedad intelectual: Respetar en todo momento los



9)

derechos de autor, actuar con integridad comprando material originaly las licencias
correspondientes, citar en forma apropiada la fuente de donde se extrae
informacion.

Reportar a un adulto responsable y/o profesor(a) cualquier caso de acoso,
cyberbullying, amenaza, comentarios de odio o contenido inapropiado. También
debera reportar si es que ocurre acceso inadvertido a material inapropiado,
sospecha de recepcidén de mensaje que posean contenido de virus, robo o pérdida
de recursos informaticos o de equipo, robo de informacién personal (claves, etc.),
intento de estafa, etc.

.Consecuencias del mal uso:

Cualquier acto intencional del estudiante donde se dafie la dignidad, integridad y/o
privacidad de la persona o la propiedad del colegio, tales como programas,
computadores, tablet, sistemas operativos, etc. se considerard como faltas y se
tomaran las medidas disciplinarias correspondientes. Segun el tipo de falta (leve,
grave, muy grave) se aplicara una sancion de acuerdo a los procedimientos
disciplinarios y formativos del EE. Cualquier acto que implique hacer reparaciones,
reemplazo o correcciones en la tecnologia del EE .

Definiciones de situaciones de riesgo en el uso de TIC2.0:
Para una mejor comprension definiremos algunos de los ataques por medios
virtuales, mas comunes:

Cyberbullying: es el acoso psicolégico entre pares, a través de medios
tecnolégicos (por ejemplo, en Internet y redes sociales, telefonia celular y
videojuegos online). Puede manifestarse a través de amenazas, burlas, envio de
mensajes ofensivos, provocacion con vocabulario grosero, trato irrespetuoso,
difamacién, propagaciéon de informacion personal. Cyberbullying no es una
situacion puntual, una broma de mal gusto o un comentario negativo escrito en las
redes sociales, no necesariamente constituye una situacion de cyberbullying. El
acoso de adultos a menores a través de internet, sea 0 no con contenido sexual,
tampoco constituye una situacion de cyberbullying.

El cyberbullying se caracteriza por:

. Ser una situacion sostenida en el tiempo, excluyendo circunstancias puntuales.

b. Constituir situaciones de hostigamiento psicolégico, pero no
necesariamente con unaintencion sexual. Sin embargo, podria contener algunos
rasgos de esta naturaleza.

C. Tanto victimas como acosadores suelen teneredades similares (siempre



menores de edad).
d. Desarrollarse a través de medios digitales, especialmente a través de
las redes sociales.

. Vincularse la mayoria de las veces a situaciones de acoso en la vida real.
f. Llegara unaaudienciamayor al generarse en un ambiente virtual, donde
existen muchisimas posibilidades de replicar los comentarios, burlas o situaciones
de acoso.

. El acosador suele ampararse en el anonimato.
h. Contar generalmente con testigos, que suelen estar al tanto de la
situacién que vive la victima, pero no siempre actllan para denunciaro ayudan a
solucionar el conflicto.

i. Tener graves consecuencias.

El cyberbullying puede darse de las siguientes maneras:

Acoso: Es el envio constante y repetido de mensajes crueles, viciosos 0
amenazantes. Por ejemplo, organizar concursos de votaciones que promuevan la
“marcada” de unapersona, resaltando algun aspecto negativo de ella. Por ejemplo:
“voten | LIKE quienes encuentran gordaa...”

Denigracién: Consiste en crear o utilizar sitios webs, portales de Internet u otras
plataformas tecnolégicas o virtuales, con el propoésito deliberado y directo de
insultar, denostar o atacar a una persona. Como, por ejemplo, publicaren Internet
secretos, informacién o imagenes (reales o trucadas), con el objetivo de
avergonzar, humillar o denigrar la honra de ésta.

Injurias y calumnias: La calumnia es la imputacién de un delito determinado, pero
falso. La injuria es toda expresion proferida o accidon ejecutada en deshonra,
descrédito o menosprecio de otra persona. Estas accionestienen el fin de denigrar,
dafiar la reputacion, la honray amistades de la persona afectada. Por ejemplo,
hacer circularrumores en los cuales a la victima se le atribuya un comportamiento
reprochable, ofensivo o desleal.

Suplantacion: Suplantarlaidentidad de la victima, creando un perfil falso
en redes sociales u otros servicios webs, donde se escriben, a modo de
confesiones, opiniones infundadas o de manera irrespetuosa respecto a una
persona o un grupo en particular.

Usurpacion de identidad: Usurpar la clave de algdn medio en redes sociales para
utilizarla, enviando material vicioso o embarazoso para otros y para la victima.
Exclusion: intencionalmente excluir a alguien de un grupo en linea.

Peleas en linea mediante mensajes electronicos con lenguaje vulgary denigrante.
Amenazas: Se refiere al acto de causar temor al otro expresandole unaintencion
de dafio o riesgo serio hacia él o hacia su familia. En relacién a su persona, honra



0 propiedad. Por ejemplo, enviar mensajes amenazantes en varios lugares de
internet en los que se relaciona la victima de manera habitual, provocandole una
sensacion de completo agobio.

Happy-slapping: La accion de grabar, filmar o registrar agresiones y/o actos de
violencia fisica, normalmente en el ambito escolar, mediante teléfonos celulares,
camaras webs u otros aparatos o tecnologias, difundiendo tales agresiones para
que circulen por la red o publicandolos en portales de Internet o servidores para
videos.

Grooming: Se llama grooming a la accion premeditada de un adulto de acosar
sexualmente a un nifio mediante el uso de Internet. El grooming solo lo ejercen los
adultos hacia los menores de edad.

El Grooming se caracteriza por:

El (la) acosador(a) usa perfilesfalsos: Generalmente el acosador se hace pasar por
jévenes, nifios o0 adultos muy atractivos.

Iniciarse a partir de una amistad: El acosador se contacta a través de las
redes sociales o videojuegos en linea con el menor para conocer sus intereses y
gustos. Después de generar el contacto inicial y ganar su confianza, se profundiza
el vinculo de amistad a lo largo del tiempo.

Es probablemente la mas severa y peligrosa de los cyber-acosos. El
objetivo final del adulto es seducir, engafary/o abusar sexualmente de la victima.
Es considerado un delito y estd penado por ley. Si se sospecha de este tipo de
cyber-acoso sexual, el adulto quereciba esta informacion debe realizar la denuncia
ante Carabineros, Fiscalia o PDI dentro de las 24 horas de conocida la situacion.

Grabacion y difusién de situaciones privadas. Es la accion en que se capta,
intercepta, graba o reproduce conversaciones o comunicaciones, imagenes o
hechos, todos de caracter privado, que ocurre en recintos particulares o lugares
gue nosean de libre acceso al publico, sin autorizacion del afectado y por cualquier
medio. Es un delito que se sanciona legalmente. También se sanciona a quien
sustraiga, fotografie, fotocopie o reproduzca documentos o instrumentos de
caracter privado.

13.8 Regulaciones relativas a la existencia de instancias de participacion y



los mecanismos de coordinacién entre estas y el Colegio.
Instancias de Participacion

. Centro de Estudiantes

b. Consejo de Profesores

. Consejos Escolares

9.6 REGULACIONES RELATIVAS A LA EXISTENCIA Y FUNCIONAMIENTO DE INSTANCIAS DE
PARTICIPACION Y LOS MECANISMOS DE COORDINACION ENTRE ESTAS Y LOS
ESTABLECIMIENTOS

& Los Reglamentos Internos debe incluir disposiciones que

v Regulen la existencia y funcionamiento de instancias |

de participacion en el establecimiento,
v Resguarden el ejercicio pleno del derecho de
asociacion de los miembros de la comunidad. Centro de Padres y Apoderados
v" Deberan promover la creacion de estamentos y

garantizar que se desarrollen correctamente.

“, 1 : t i % S
Consejo Escolar o Comité de ﬁ‘ |.ﬂ Consejo de Profesores
Buena Convivencia Escolar R &
i

Consejo de Seguridad Escolar

13.9. Regularizaciones en relacion alos estudiantes migrantes.
Marco Normativo Nacional:

La Constitucion de Chile disposiciones especificas relativas a las personas
migrantes. Sin embargo, puesto que se basa en el principio de universalidad de los
derechos humanos, le son aplicables todas las disposiciones de caracter general,
entre ellas, el trato igualitario ante la ley y la prohibicion de la discriminacién de las
personas por su situacion migratoria; la libertad de circulacion y la libertad de
trabajo. Mas especificamente, la Constitucidén garantiza el derecho a la educacion
a todas las personas que residen en nuestro territorio, por lo que el Estado debe
financiarun sistema gratuito de educacién con la finalidad de asegurar el acceso
hasta los 21 afios de edad (articulo 19 n°10 Constitucién de 1980). En noviembre
del afio 2015 se emitio el Instructivo Presidencial N° 5, que actualizo el Instructivo
Presidencial N° 9 del 2008, proporcionando lineamientos e instrucciones para una
politica nacional migratoria (Gobierno de Chile, 2015). Especificamente en el
ambito educativo, este instrumento mandata que el Gobierno de Chile debera:
Garantizar a nifias, niios y adolescentes y adultos de familias migrantes el acceso,
permanenciay progreso de su trayectoria educativa en igualdad de condiciones,



con independencia de su nacionalidad, origen o situacién migratoria2®.

http://www.ayudamineduc.cl/sites/defaulf/files/orientaciones-estudiantes-
extranjeros-21-12-17.pdf

La Ley General de Educacion (N° 20370/2009) reconoce “el principio de la
interculturalidad, en el que establece que el sistema debe reconocer y valorar al
individuo en su especificidad cultural y de origen, considerando su lengua,
cosmovision e historia” (articulo 3°, inciso ).

La Ley de Inclusion (N° 20.845/2015) por su parte, garantizala educacioén como un
derecho. A través de estas figuras se avanzaen el principio de mayor equidad social
y en el reconocimiento de la diversidad en tanto valor fundante de las sociedades
actuales Se garantiza el acceso a la educacion promoviendo el fin de los
mecanismos que generan exclusion y discriminacion arbitraria. Para avanzar en
esta direccion, se propone la conformacion de comunidades educativas mas
heterogéneas e inclusivas, que se reconocen, dialogan y aprenden desde las
particularidades de cada unay cada uno de sus integrantes (Mineduc, 2016).

Ingreso permanenciay ejercicio de derechoseducacionales ldentificador Provisorio
Escolar (IPE)

El aumento sostenido de la matricula de estudiantes extranjeros en el sistema
educacional ha generado, entre otras cosas, que se detenga la baja sostenida de
la matricula de los establecimientos publicos a lo largo del pais. De este grupo de
estudiantes extranjeros se estima que, aproximadamente, un tercio se encuenta
en condicion migratoria irregular; es decir, no cuentan con unavisa ni un RUN.

Ante esta situacion, a partir de enero de 2017 el Ministerio de Educacion ha
introducido ciertas modificaciones a su Sistema de Informacién General de
Estudiantes (SIGE) para facilitar la implementacién de los Ordinarios N° 894 y
N°329 que actualiza instrucciones sobre ingreso, permanenciay ejercicio de los
derechos educacionales de jévenes y personas adultas extranjeras que no tienen
su situacion migratoria regularizada. Para ello, se dispone de un Identificador
Provisorio Escolar (IPE) que permite que cada persona extranjera que no cuente
con unaceédulade identidad chilenay que desee incorporarse al sistema escolar,

26 http://www.ayudamineduc.cl/sites/defaulf/files/orientaciones-estudiantes-extranjeros-21-12-17 pdf
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pueda acceder a una matricula definitiva de manera independiente a su situacion
migratoria. La condicidn “provisoria” de dicho indicador, esta dada por la validacion
de estudios anteriores que determinen el curso mas pertinente para cada joven o
adulto.

Respecto de la permanencia, es importante mencionar que el IPE permite acceder
a otros beneficios del sector educacion, tales como alimentacion escolar, tarjeta
nacional estudiantil (TNE), seguro escolar de JUNAEB, un computador en séptimo
basico del programa Me conecto para aprender, textos escolares, set de Utiles
escolares, entre otros. Entre las instrucciones que se entregan para facilitar la
permanenciay avance en la trayectoria escolar, se encuentran: adecuacion de los
reglamentos de evaluacion de las escuelasy colegios, para que los estudiantes
extranjeros tengan un tiempo determinado de adaptarse a los procesos de
evaluacion habituales en Chile. Por otra parte, respecto de la trayectoria, el IPE
permite el registro de todos los estudiantesindependiente de su situacién migratoria
en el sistema de informacién general de estudiantes (SIGE) vy, por lo tanto, su
certificacion al finalizar el afio escolar. Ademas, permite que los estudiantes
extranjeros puedan rendir la prueba de seleccién universitaria (PSU)?’.

En el caso de que la o el estudiante no cuenten con la documentacion escolar que
permita certificar el Gltimo curso aprobado, (dado que no proviene de alguno de los
paises con convenio de reconocimiento de estudios), el establecimiento educativo
debera evaluarle para definir el curso al cual asistird. En este contexto se sugiere
aplicar las evaluaciones en la lengua materna del estudiante, 0 esperar hasta el
altimotrimestre delafioen curso para evaluarle,unavez que hatenidola posibilidad
de aprender el idioma. Todo ello con la finalidad de validar el curso anterior al que
se encuentra matriculado?®.

14. Orientacién paralainclusion de las personas LGBTI+.

21 http://www.ayudamineduc.cl/sites/defaulf/files/orientaciones-estudiantes-extranjeros-21-12-17 pdf
28 http://www.ayudamineduc.cl/sites/defaulf/files/orientaciones-estudiantes-extranjeros-21-12-17 pdf



La sexualidad, la afectividad y el género, son una parte integral de la personalidad
de todo ser humano. Su desarrollo pleno depende de la satisfaccion de
necesidades humanas basicas como el deseo de contacto, intimidad, expresion
emocional, placer, ternura y amor. La sexualidad se construye a través de la
interaccion entre el individuo y las estructuras sociales. El desarrollo pleno de la
sexualidad es esencial para el bienestar individual, interpersonal y social.

Los derechos sexuales, son aquellos que permiten a todas las personas ejercer
plenamente su sexualidad como fuente de desarrollo personal y decidir
autbnomamente sobre su vivencia, sin discriminacion, violencia o coercién por su
orientacion sexual, identidad de género, expresion de género y/o caracteristicas
sexuales?.

(https:/leducacionsexual.mineduc.cl/docs/2017 %20MINEDUC orientacione
s%20par%20ainclusi%C3%B 3n%20estudiantes%20Ilgbti.pdf)

Marco Normativo Nacional: Ley N° 20.609 que establece medidas contra la
Discriminacion.

Esta ley tiene por objetivo instaurar un mecanismo judicial que permita restablecer
eficazmente el imperio del derecho toda vez que se cometa un acto de
discriminacién arbitraria. Asimismo, establece que corresponderia a cadaunode los
organos de la administracion del Estado, dentro del @mbito de su competencia,
elaborar e implementar las politicas destinadas a garantizar a toda persona, sin
discriminacién arbitraria, el goce y ejercicio de sus derechos y libertades
reconocidos por la Constitucion Politica de la Republica, las leyes y los tratados
internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes.

En el Articulo N°2 de esta ley, se define la discriminacion arbitraria como: “toda
distincién, exclusién o restriccion que carezca de justificacion razonable, efectuada
por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacién o
amenazaen el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la
Constitucion Politica de la Republicay en los tratados internacionales sobre
derechos humanosratificados por Chiley que se encuentren vigentes, en particular
cuando sefunden en motivostales como laraza o etnia, lanacionalidad, lasituacion
econdmica, el idioma, la ideologia u opinion politica, la religiébn o creencia, la
sindicacion o participacién en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo,
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la orientacién sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacién, la
apariencia personal y la enfermedad o discapacidad”. Es importante sefialar que
dichaley que “establece medidas contra la discriminacién” es la primera que en su
articulado define la proteccion del ejercicio legitimo de los derechos fundamentales
de las categorias de orientacion sexual e identidad de género°,

b. Definiciones Basicas3!:

SEXO: Clasificacién asignada al nacer de las personas como hombre, mujer o intersex,
basandose en sus caracteristicas bioldgicas y anatomicas.

GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos
social y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico; que una comunidad en particular
reconoce en base a las diferencias biologicas.

ORIENTACION SEXUAL: Se refiere a la capacidad de cada persona de sentir una
profunda atraccion emocional, afectiva y sexual hacia otras personas, ya sean de un
género diferente al suyo, de su mismo género, o de mas de un género; asi como a la
capacidad de mantener relaciones intimas y sexuales con estas personas.

IDENTIDAD DE GENERO: Se refiere a la vivenciainterna e individual del género tal como
cada persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo
asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

EXPRESIONES DE GENERO: Se refiere al como una persona manifiesta
su identidad de género, y la manera en que es percibida por otros a través
de su nombre, vestimenta, expresion de sus roles sociales y su conducta
en general, independiente del sexo asignado al nacer.

LGBTI: Acronimo comunmente utilizado para denominar la diversidad de orientaciones e
identidades de género. Se refiere a lesbiana, gay, bisexual, trans e intersex.

HETEROSEXUAL: Persona que siente atraccibn emocional, afectiva y sexual hacia
personas de género distinto al propio.

HOMOSEXUAL: Personaque siente atraccion emocional, afectivay sexual hacia personas
del mismo género. Por lo general, las personas se refieren con los términos gay y lesbiana

3ohttps://educacionsexual.mineduc.cl/docs/2017 %20MINEDUC orientaciones%20
par%20ainclusi%C3%B3n%20estudiantes%20Igbti.pdf
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para la persona homosexual hombre y mujer, respectivamente.

GAY: Persona que siente atracciéon emocional, afectiva y sexual hacia personas de su
mismo sexo. Tradicionalmente se utiliza para hablar de hombres que se sienten atraidos
hacia otros hombres.

LESBIANA: Mujer que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia otras mujeres.

BISEXUAL: Persona que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia hombres y
mujeres.

TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no
se corresponde con las normasy expectativas sociales, tradicionalmente asociadas con el
sexo asignado al nacer.

INTERSEX: Persona que ha nacido con caracteristicas sexuales (incluidos genitales,
gbnadas y patrones cromosOmicos) que varian respecto del estandar fisiolégico de
hombres y mujeres culturalmente vigente.

c. Sugerencias para el resguardo en la sala.

A continuacion se detalla una serie de acciones dirigidas a reducir las practicas
discriminatorias en contra de los estudiantes LGBTI, y estan dirigidas a los
principales actores de la comunidad educativa:

e El equipo de gestion debera:

- Llevar a cabo jornadas de reflexion sobre cémo abordar el tema diversidad e
inclusion dentro del PEI, y de los otros instrumentos que constituyen el marco
normativo y formativo de la institucion educativa, con todos los actores de la
comunidad educativa

- Incluir, dentro del plan de gestién o plan de mejora educativa, capacitaciones para
el personal docente y otros profesionales para desarrollar competencias respecto
al desafio que demanda abordar la diversidad sexual y de género.

- Desarrollar procesos participativos inclusivos.

e Losy las docentes deben:

- Asegurar el uso del lenguaje inclusivo.

- Transversalizar el curriculum educativo en las diferentes disciplinasy ambitos de
experiencias para el aprendizaje, temas como la igualdad y no discriminacién en




relacion a la diversidad sexual y de género.

Solicitar intervenciones con profesionales, instituciones u organizaciones sociales
expertos en la tematica, que existan dentro o fuera del establecimiento.

Levantar temas relevantes para visibilizar situaciones discriminatorias, bullying, u
otra que pudieran afectar a sus estudiantes, ya sea por parte de sus pares o de
otros miembros de la comunidad educativa

Desarrollar actividades que permitan sensibilizar, visibilizar e informar
adecuadamente sobre la tematica, respetando la confidencialidad y privacidad de
lo que se exponga en dichos espacios.

Promover espacios de dialogo respetuosos y protegidos con los y las estudiantes
del curso para conversar sobre materias relativas a la diversidad sexual y de
género.

Entrevistar a los estudiantes que soliciten acompafiamiento, o que usted considere
necesarioacompafiar, por algiin motivo asociado a la diversidad sexualy de género
(identidad de género, orientacion sexual, entre otros).

Derivar, en caso de ser necesario, a estudiante a un equipo de apoyo profesional
especialista, interno o externo al establecimiento, a través de su apoderado/a/a en
caso de que sea menor de edad.

Reforzarlaidea que el apoyo familiary social es clave y tiene unainfluencia positiva
en la salud mental.

Los y las estudiantes deben:

Acudira algin miembro de la comunidad educativa con conocimiento en inclusién
de personas LGBTI, para consultar e informarse.

Acudira inspectoria general (derivara a quién corresponda) si eres testigo o victima
de acoso por parte de algdn miembro de la comunidad educativa, también para
visibilizar situaciones discriminatorias hacia algun estudiante o miembro de la
comunidad educativa.

Ser acogedor y un aliado de aquellas personas que se acercan para
confidencializarlo que les pasa, respetar sus tiempos, y transmitirles seguridady
confianza.

Detener todo tipo de situaciones de violencia (acoso psicoldgico, violenciafisica,
etc.) haciaun compafiero/ao cualquierpersonade la comunidad educativa, basado
en su orientacion sexual, identidad de género, expresion de género o
caracteristicas sexuales®?.
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15.- APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL
REGLAMENTO INTERNO

14.1 APROBACION, ACTUALIZACIONES Y MODIFICACIONES:

* Proceso de actualizacion anual.
La actualizacion del RI el presente afio, se realiz6 en base a Circular N°482 del
20/06/2018, N° 860 de Educacion Parvularia, CircularN° 1 version 4 del afio 2014, otras
disposiciones legales emanadas de la Supereducy LEY NUM. 21.128 Aula Segura en
cuyos plazos se contempla la validez de éste a contar del 28 de marzo de 2019 y su
actualizacién de acuerdo a Calendario Anual.

Aprobacion, actualizacién y modificacion del
Reglamento Interno

Elaboracion y Modificaciones

Aprobarse conforme al
procedimiento que el sostenedor
determine.

Comenzarén a
regir luego de su
publicacion y
difusion, salvo que

En
Establecimientos
subvencionados
deben ser

El sostenedor o
Director. debera
responder por
escrito en un plazo

| Actualizarse, al menos, una vez
al afio.

respondan al
cumplimiento de
una obligacion
legal.

consultadas al
Consejo Escolar.

de 30 dias.
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14.2« Ajustar el Rl a la normativa vigente y verificar que los responsables de
aplicar las acciones contenidas en los protocolos y procedimientos
establecidos en él, continten vinculados al EE.

El Reglamento Interno actual, se ajusta a las politicas vigentes y los responsables
de aplicarlas accionescontenidasen protocolos y procedimientos establecidos son



de competencia de toda la comunidad educativa desde el &mbito de una buena
convivencia a la aplicacion de sanciones que recae en los directivos, siendo la
ultima instancia el Director/a del establecimiento.

14.3- Procedimiento que regule las modificaciones o adecuaciones El
procedimiento de adecuacion al Reglamento Interno sera:
Socializacion con el personal del establecimiento: directivos, docentes, asistentes
de la educacion (profesionales, servicios menores, mantenimiento y calderas) para
sugerencias de cambio, mejoramiento a las normas y practicas de buen trato al
interior de la comunidad educativa, en diciembre de cada afio escolar.
Socializacion de RI, cambios y adecuaciones en las instancias de reunion
programadas, consejos de curso, orientacion y otras.
Se reuniran y compilaran las sugerencias de cambio y enriquecimiento al RI por
parte del Director del Establecimiento, quien sera responsable de todos los
procesos posteriores.

15.- PROCEDIMIENTO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE A
IDEACION Y CONDUCTA SUICIDA.

INTRODUCCION

La implementacion exitosa de acciones de prevencion de la conducta suicida en
estudiantes requiere de un abordaje integral que sea parte de un marco y una
definicion institucional que releve la importancia del cuidado del bienestar y de la
proteccion de la salud mental, comprendiendo que todo lo que ocurre al interior del
contexto escolar influird en la salud mental de los estudiantesy de los integrantes
de la comunidad escolar en general. De esta forma, la prevencion de la conducta
suicida se inserta, complementa y conecta con unaserie de otras acciones que el
establecimiento ha emprendido o se dispone a emprender, con el objetivo de que
todos los integrantes de la comunidad educativa gocen de bienestar.

El cuidado y proteccion del bienestar y la salud mental en el liceo se relaciona
estrechamente con el logro de los objetivos pedagdgicos. Sin bienestar y salud
mental es imposible el desarrollo y el aprendizaje. El desarrollo de un plan de
prevencion de la conducta suicida en estudiantes, junto a estrategias tales como el
cuidado del bienestar docente, la seguridad escolar, los protocolos de actuacion,
son herramientas que el liceo debe poner en marcha para el beneficio de toda la
comunidad escolar.

LA CONDUCTA SUICIDA



Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido
también como suicidalidad, que van desde laideacion suicida, la elaboracién de un
plan, la obtenciéon de los medios para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL,
2013; Organizacion Panamericanadela Salud & Organizacion Mundial de la Salud,
2014). Es fundamental considerarel riesgo que cada unade estas manifestaciones
conllevapuestodas estas conductastienen un factor comin que es urgente acoger
y atender: un profundo dolory malestar psicolégico que impide continuarcon la vida
y del cual ni se visualizan alternativas de salida o soluciéon (OMS, 2001).
En estas conductas puede existiruna claray consciente intencién de acabar con la
vida, aunque no necesariamente siempre ocurre asi. En algunos casos también
puede suceder que esté presente una alta ambivalencia con una mezcla de
sentimientos en torno a cometer el acto. De todas formas, la mayoria de las veces
no existiran deseos de morir, sino que el sentimiento de no ser capaz de tolerar
estar vivo (OMS, 2000). Por esta razéon es importante clarificar que la
intencionalidad de las conductas suicidas puede ser altamente dinamica e
inestable, pudiendo estar presente en un momento para luego ya no estar en otro
(Barros et al., 2017; Fowler, 2012; Morales et al., 2017).
De esta forma, la conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes
formas:
eldeacion suicida: abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la
muerte o sobre morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala
estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafno (“a veces tengodeseos de
cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy
a tirar desde mi balcon”).
eintento de suicidio: implica una serie de conductas o actos con los que una
persona intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no
logrando su consumacion.
eSuicidio consumado: término que una persona, en forma voluntaria e
intencional, hace de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y
la premeditacion.

PREVENCION DE LA CONDUCTA SUICIDA EN ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES

El Programa Nacional de Prevencion del Suicidio ha puesto a disposicion de la
comunidad escolar un documento titulado “Recomendaciones para la prevencion
de la conducta suicida en establecimientos educacionales. Desarrollo de
estrategias preventivas para Comunidades Escolares”. Dicho documento plantea
que, para desplegar una estrategia de prevencion de la conducta suicida en
establecimientos educacionales, es necesario considerar seis componentes que



han demostrado ser de gran utilidad en la prevencion de la conducta suicida en
diferentes contextos escolares. Es factible que mas de alguno de estos
componentes ya estan siendo ejecutados en mayor o menor medida en nuestro
establecimiento, pudiendo inclusive desconocer que contribuyen entre otras cosas
a la prevencién del suicidio.
Componente 1: Clima Escolar Protector
a. Prevencion del acoso escolar (bullying): clima de seguridad.
- Disefio y aplicacion de estrategias eficaces e inclusivas contra el acoso
escolar.
- Disefiar acciones para todos los involucrados en la situacion de acoso
escolar.
b. Promocion de la participacion activa de todos los actores de la
comunidad educativa.
- Fortalecimiento de espacios institucionales de participacion: consejos
escolares, centro de padres, madres y apoderados, centro de estudiantes.
- Creacion de espacios de participacion al interior de la sala de clases.
- Talleres extraescolares.
Componente 2: Prevencion de Problemas y Trastornos de salud mental.
a. Desarrollo de habilidades y competencias socioemocionales:
habilidades para vivir.
- Conexion de las competencias socioemocionales con los Objetivos de
Aprendizaje Transversales (OAT).
- Ejecucion de programas de prevencion en salud mental.

b. Alfabetizacién en salud mental.

C. Bienestar psicosocial de profesores y asistentes de la educacion.
Componente 3: Educacion y sensibilizacién sobre suicidio.

a. Educacion y sensibilizacion para estudiantes.

b. Educacion y sensibilizacion para madres, padres y apoderados.

C. Educacion y sensibilizaciéon para el equipo docente, asistentes de la

educacion y directivos del establecimiento.

Componente 4: Deteccion de estudiantes en riesgo.
a. Eleccion y capacitacion de facilitadores comunitarios, definidos como
agentes a través de los cuales el colegio puede identificar estudiantes en
riesgo, realizar un primer abordaje y ser un puente entre el/la estudiantey la
atencion en la red de salud.

b. Implementacion de “Pauta para la evaluacion y manejo del riesgo
suicida”.
C. Formalizar dentro de los procedimientos del establecimiento

educacional los pasos a seguir frente a la presencia de sefiales de alerta.
Componente 5: Protocolos de actuacion frente a un intento o suicidio y



acciones de Prevencion.

A detallar a continuacion.
Componente 6: Coordinacién y acceso ala red de salud.

a. Conocimiento de los flujos de derivacion para atencién en salud

mental.

b. Implementacion de “Ficha de Derivacion a Centro de Salud”.
REFERENCIAS

Ministerio de Salud (2019). Recomendaciones para la Prevencion de la Conducta
Suicida en Establecimientos Educacionales. Santiago, Chile: Programa Nacional
de Prevencion del Suicidio.



16.-DIFUSION

* Publicar Rl en su sitio web o mantenerlo disponible en el recinto: amplia
difusién y conocimiento.

Difusion del Reglamento Interno

La Comunidad escolar debe tomar conocimiento del Reglamento Interno y sus modificaciones, los
cuales deben estar publicados en:

: Ministerio de
raieg), Educacion

Sitio web del establecimiento Disponible en el recinto para
consulta de los estudiantes. padres y
apoderados

Plataforma que el Ministerio de

educacional. Educacién determine

Se entregara una copia del Reglamento

Interno y sus documentos anexos a los
padres, madres y apoderados, al
momento de la matricula

_ www.supereduc

Ademas de las plataformas digitales, Centro de Estudiantes y consejos de
profesores, se difundiran los capitulos o aspectos mas relevantes del Rl en
capsulas PPT para el conocimiento y regulaciones del mismo.

En caso de existir discrepancias entre los Rl publicados en estos dos medios, se
considerardcomo documento valido el que se encuentre publicado en la plataforma
del Ministerio de Educacion

17.- Protocolo parael reconocimiento de Identidad de Género en nifias, nifios
y estudiantes.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA
IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA.



INTRODUCCION

En relacion a las actuales politicas de educaciény en conjunto con la comunidad
escolar, es que se define el siguiente protocolo, con el objetivo de coordinar las
intervenciones necesarias, a corto y medio plazo, ante la incorporacion, deteccion
o conocimiento de estudiantes trans, de manera que se promueva, entre los
miembros de la comunidad educativa, una percepcion de mayor comprension,
manejo y control de estas situaciones.

JUSTIFICACION

Asegurar el derecho a la educaciéon de nifiosy nifias, tanto en el acceso como
durantela trayectoria educativa, significaatendera sus necesidadesy diversidades
personalesy colectivas, creando espacios educativos seguros y respetuosos de su
dignidad que favorezcan un desarrollo integral. En este contexto, la realidad de los
nifosy nifiastrans,que emerge y se visibilizacada dia mas en los establecimientos
educacionales, desafia a las comunidades educativas a conocer la e incluirla con
respeto en las gestiones y practicas educativas.

La identidad de género se puede expresar desde la infancia, sin embargo, existen
personas que descubren unaidentidad Trans en otros estadios de su vida. En ese
sentido, es fundamental escuchar y comprender la experiencia particular del
individuo, a fin de favorecer el respeto a su identidad, asi como la proteccién de su
salud mental. Asi, las categorias facilitan la visibilizacion de las diversas realidades
humanas, sin embargo, prima sobre esto, la escuchay comprension activa de la
vivencia particular de cada individuo, ya que existen personas que no
necesariamente encajan con dichas categorias (MINSAL,2019).

GLOSARIO, segun MINSAL, 2019:

Diversidad sexual: Término referido a la diversidad de sexos, identidades de
género, orientaciones sexuales y expresiones de género existentes.

Equidad de género: Conceptoque se refiere al principio conforme al cualhombres
y mujeres acceden con justicia a los bienesy servicios de la sociedad, incluyendo
aguellos socialmente valorados.

Equidad en salud: Se define como la ausencia de desigualdades que son
consideradas

Expresion de género: La manifestacion externa del género de la persona, la cual
puede incluir modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de
comportamiento e interaccidn social, entre otros aspectos.

Género: Construccion cultural, social e histérica que, sobre la base biolégica del



sexo determina normativamente lo masculinoy lo femenino en la sociedad, y las
identidades subjetivas y colectivas, refiere a roles y responsabilidades asignados
por lafamilia, el mercado, el Estado, la sociedad y la cultura. Estas construcciones
estan en constante evolucidn y sus expectativas pueden variar con el tiempo.

Intersex: Persona que nace con combinacion de caracteristicas fenotipicas que
pertenecen tanto al sexo bioldgico femenino como masculino. Cuyos genitales
internos, externos, o aspectos genéticos no encajan con la concepcion tradicional
de ser hombre o mujer, sino que constituyen un espectro entre ambos sexos.

Identidad de Género: Conviccion personal e interna del género, tal como la
persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo
verificado en el acta de inscripcion de nacimiento. Toda persona posee una
identidad de género.

Incongruencia de género: Falta de correspondencia marcada y persistente entre
género experimentado por la persona y su sexo asignado.

Orientacién Sexual: Patrén individual de atraccion sexual y emocional hacia otras
personas, que contempla excitacion fisica/sexual e interés emocional y roméantico,
incluye la heterosexualidad, homosexualidad, bisexualidad, pansexualidad y
asexualidad.

Nombre registral/legal: El que se le asigna al nacer, en relacién a su sexo
biolégico, es decir, hombre o mujer. Relacionado con lainscripcién de nacimientos
en el Registro Civil.

Nombre social: Es el nombre por el cual la persona se siente identificada, en base
a su identidad de género, y con el cual espera ser reconocida e identificada en los
instrumentos publicos y privados que acreditan su identidad.

Sexo: Se refiere al sexo bioldgico, anatomico o marcadores fisiologicos u
organicos. Se asigna al nacimiento en base a genitales, drganos sexuales,
hormonas y cromosomas.

Cisgénero: Se le denominaa una persona que tiene una concordancia entre su
identidad de género y sexo asignado al nacer. Lo contrario a cisgénero, seria una
persona transgénero.

Trans: Agrupa a las identidades no tradicionales de género comprendiendo esta
categoria a las personas transgénero, transexuales, travestis e intersex.

Transexuales: Persona que decide realizarse una intervencion hormonal o
quirdrgica para adecuar su cuerpo a la identidad de género con la que se siente
identificada

Transgénero: Persona cuya identidad de género no se corresponde con el sexo



asignado en la partida de nacimiento.

Travestis: Persona que modifica temporalmente su expresién de género y viste
ropa u accesorios del sexo opuesto, sin que esto comprometa su identidad de
género.

Referencias: Ministerio de Salud (2019). Orientaciones técnicas para actualizar o elaborar
protocolo de trato y registro para personas trans, en el marco de la circular n® 21. Santiago,
Chile

PROTOCOLO Y PASO A PASO:

DETECCION DEL HECHO: El padre, madre, tutor/a legal y/o
apoderado de aquellas nifias, nifios
y estudiantes trans, como asi
también el o la estudiante mayor de
14 afios, podra solicitar a la
Direccion del Liceo el
reconocimiento de su identidad de
género, medidas de apoyo y
adecuaciones pertinentes a la etapa
por la cual transita el o la

*Incluye actualizacion de Ley estudiante.
21.120
ENTREVISTA -El establecimiento educacional a

través de la Direccién o quién
desde este estamento se
determine, debera entrevistarse con
el o la estudiante, con el fin de
escuchar su caso. En un plazo
maximo de 5 dias habiles.

-En la entrevista se comunicaran los
pasos a seguir determinados en el

presente documento.

- Los acuerdos de la reunién se
registraran en un registro de
entrevista, incluyendo en esta las
medidas a adoptar y seguimiento.




-Se informaré al apoderado/a (en
caso que no sea quién inicié el
procedimiento), sobre los detalles
del marco legal y el proceso a
seqguir, por Direccién o el Equipo de
Convivencia Escolar. En un plazo
maximo de 2 dias habiles posterior
a la entrevista inicial.

MEDIDAS DE APOYO

La Direccién del establecimiento
velara porque exista un dialogo
permanente y fluido entre la o el
profesor guia; la nifia, nifio o
estudiante; y su familia,
especialmente para coordinary
facilitar acciones de
acompafiamiento y su
implementacion en conjunto, que
tiendan a establecer los ajustes
razonables en relacion con la
comunidad educativa.

ORIENTACION A LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

Se deberan promover espacios de
reflexion, orientacion, capacitacion,
acompafiamiento y apoyo a los
miembros de la comunidad
educativa, con el objeto de
garantizar la promocion y resguardo
de los derechos de las nifias, nifios
y estudiantes trans. Eso incluira:

-Reunion de comunicacion y
concientizacion de la transicion a
las y los funcionarios y docentes del
establecimiento. Con un maximo de
5 dias hébiles, a cargo del Equipo
de Convivencia Escolar.

-Intervencion grupal al curso o nivel
del o la estudiante, con tematicas




de diversidad e inclusién. No se
debe por ningadn motivo aludir al
caso individual. A cargo del Equipo
de Convivencia Escolar, con un
maximo de 10 dias habiles.

USO DEL NOMBRE SOCIAL

La Direccién del establecimiento se
encargara que de manera efectiva
se use el Nombre Social de la o el
estudiante, en todos los espacios
educativos. En un maximo de 5 dias
habiles.

-Se debe agregar el nombre social
en las listas oficiales.

-El correo electronico debe ser
creado con el nombre social.

-En el contexto de la sala de clases,
todos/as los/as miembros de la
comunidad educativa deben utilizar
su nombre social.

*Se excluyen aquellas
circunstancias que no dependan del
establecimiento o la jurisdiccion de
Direccion. Ej.: Documentos
provenientes del MINEDUC o SIGE.

PRESENTACION PERSONAL

El nifio, nifia 0 estudiante tendra
derecho de utilizar el uniforme, ropa
deportiva y/o accesorios que
considere mas adecuados a su
identidad de género, independiente
de la situacién legal en la que se
encuentre.

USO DE SERVICIOS HIGENICOS

El establecimiento educacional en
conjunto con el o la estudiante,




acordara las adecuaciones
razonables al uso de servicios
higiénicos procurando respetar el
interés superior de la nifia, niflo o
estudiante, su privacidad, e
integridad fisica, psicolégicay
moral. A dejar en acta en la primera
entrevista de activacion de
protocolo.
18.- PROTOCOLO DE RESPUESTA A SITUACIONES DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

l.- Consideraciones generales.

En el marco de este protocolo, se entenderd por Desregulacién Emocional y
Conductual (DEC):

La reaccibn motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la
intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus
emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas
alld de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para
autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de
uno o mas intentos de intervencion docente, utilizados con éxito en otros casos,
percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacion de
“descontrol”.

Il. Caracteristicas de profesionales que lideraran el manejo de la
desregulacién emocional

Es importante contar en el establecimiento educacional con personas que tengan
herramientas concretas para brindar esta ayuda cuando surge la necesidad. Una
vez superado el momento de crisis, deben determinarla necesidad (o0 no) de derivar
a unaintervencién de segundainstancia por parte de profesionales especializados
del area de la salud, como psicologos, psicoterapeutas o psiquiatras, entre otros
posibles.

Porello, es primordial que los/as adultos/as responsables de cumpliresta tarea sean
personas preparadas, que posean las competenciasy la formacion suficiente para



abordar el apoyo a estudiantes en situacion de crisis; esto es, que sepan mantener
la calma, ajustar su nivel de lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa,
concisa, sin largos discursos; con voz tranquila, unaactitud que transmita serenidad
(comunicacién no verbal), ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que la
intervencion puedaagravar los hechos o consecuencias para el propio NNAJ y para
su entorno inmediato.

En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento anterior con
especialistas externos al establecimiento educacional (tratamiento psicoterapéutico
y/lo con psicofarmacos, por ejemplo), es importante que los profesionales
encargados del equipo del Programa de Integracion Escolar (PIE) o de la dupla
psicosocial SEP, tengan a disposicion lainformacién e indicaciones relevantes del
médico, u otro profesional tratante, ante la eventualidad de un episodio de DEC y
que el/ la estudiante necesite el traslado a un servicio de urgencia y dicha
informacioén sea requerida. El manejo y uso de esta informacion por parte de los
encargados en el establecimiento educacional siempre debe contar con el acuerdo
(consentimiento) previo de la familia, asegurando la confidencialidad que amerita
cada caso. Asimismo, es fundamental que, con antelacién, se haya establecido, y
registrado donde corresponda, al adulto responsable de la familia, tutor legal o
persona significativa con quien comunicarse ante dicha situacion. Por su parte, es
relevante que el equipo directivo y de gestion del establecimiento educacional
coordine instancias de capacitacion y/o de apoyos internos y/o externos de
autocuidadoy mejor afrontamiento de las DEC, dirigido principalmente a quienes
estén a cargo de esta tarea. Pero también, que promueva el desarrollo de
habilidades socioemocionales que fortalezcan la convivencia escolary el bienestar
de todas las personas, a través de estrategias e instancias formativas y/o de
acompafamiento que involucren a la comunidad educativa.

lll. Estrategias de prevencion

Siempre sera recomendable utilizar mas tiempo y recursos del equipoy adultos a
cargo, en acciones para la prevencion de episodios de desregulacion emocional y
conductual. Para ello se sugiere lo siguiente:

1. Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus
caracteristicas y/o circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas
vulnerables a presentar episodios de DEC.

Por ejemplo:



a. Estudiantes con condicion del espectro autista, suelen parecer ritualistas y
tendientes a la inflexibilidad e invarianza, asi como a presentar hipersensibilidades
a nivel sensorial, acompafiados de estados de ansiedad frecuentes. Estos
elementos por lo general son los que estan a la base de unadesregulacion o su
intensificacion frente determinados contextos y situaciones;la cual puede ir desde
conductas como el aumento de movimientos estereotipados, a expresiones de
incomodidad o disgusto, agitacion de la respiracion, aumento de volumen en voz o
lenguaje grosero.

En caso de desregulacion emocional, quienes deben hacerse cargo de la
contencién es el Programa de Integraciéon Escolar, quienes cuentan con las
competencias necesarias para contener a estudiantes que presentan este
diagnastico.

b. NNAJ severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos, podrian mostrar
dificultad en el contacto visual, tendencia a aislarse, entre otras manifestaciones,
generando la posibilidad de desregulacion a partir de la cercania fisica, sonidos,
olores, imagenes que evoquen recuerdos de las situaciones trauméaticas y que les
generan gran malestar emocional.

c. Estudiantes con abstinencia al alcohol, luego de un consumo intenso y
prolongado, podrian presentar inicialmente ansiedad, sudoracién, sensacion de
suefo.

d. Estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsosy la
conducta, algunos de ellos significativamente prevalentes en poblacion
infantojuvenil nacional; por ejemplo, en el trastorno negativista desafiante, donde el
patron de irritabilidad tiende a presentarse con frecuencia; su rapida identificacion,
junto a la de los factores contextuales asociados a su aparicion, pueden ayudar a
planificar las acciones preventivas.

e. Estudiantes con trastorno de déficit atencional con hiperactividad/impulsividad,
pueden tender a sentirse frustrados con mayor facilidad, ser emocionalmente
explosivos y demostrar menor atencion a las claves sociales. Asi también, ser
propensos a una menor regulacion emocional, mayor expresion de las emociones,
especialmente en el caso de la ira y la agresividad, dificultades para enfrentar la
frustracion, menos empatia y menor activacion ante la estimulacion.

f. Estudiantes que presenten alguna Necesidad Educativa Especial, ya sea esta
auditiva, motriz, visual o algun grado de discapacidad intelectual, debido a la
presencia de dificultades en cuanto ala capacidad de expresarse adecuadamente.



Se debe hacer hincapié en estudiantes que presentan diagnostico de Discapacidad
Intelectual, debido a que existe la presencia de limitaciones en s en sus habilidades
intelectuales de razonamiento, planificacion, solucion de problemas, pensamiento
abstracto, comprender ideas complejas, aprender con rapidez, aprender de la
experiencia, como también, en el aprendizaje del conjunto de habilidades
conceptuales, sociales y practicas, necesarias para funcionar en la vida diaria.

2. Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas.

Se recomienda poner atencion a la presencia de ‘indicadores emocionales’
(tensidén, ansiedad, temor, ira, frustracién, entre otros) y reconocer, cuando sea
posible, las sefalesiniciales que manifiestan NNAJ, previas a que se desencadene
una desregulacion emocional. Por ejemplo, poner especial atencién si alguno de
sus estudiantes muestra mayor inquietud, signos de irritabilidad, ansiedad o
desatencion que lo habitual; se aisla y se retrae; observar el lenguaje corporal;
obtener informacion de diversas fuentes como la familia, persona del transporte
escolar u otros, que permitan identificar los detonantes en situaciones domésticas y
tener pistas para evitar que suceda en el contexto escolar. Los signos y sefiales
especificas de alarma que preceden una eventual DEC pueden variar de una
persona a otra, y en funcidon de cada entorno escolar; de ahi la importancia de
conocer (y observar) a nuestros estudiantes, de construir vinculos con ellos, como
también tener en cuenta que el clima de trabajo y relacional existente en el propio
establecimiento educacional puede influir positiva o negativamente en la
presentacion de episodios de DEC, que no dependen solo de las caracteristicas del
estudiantado. Entre otras cosas, es importante evitar cambios repentinos en el
entorno escolar o en la rutina; anticipar los cambios; estar atentos a conflictos en el
aula que podrian desencadenar un cuadro de desregulacion. También, minimizar el
ruido ambiente, por ejemplo, poniendo alfombra en patas de sillas y mesas,
favoreciendo el uso de audifonos que tengan la funcién de cancelacion de ruido de
fondo, si es que a algun estudiante le favorece dicho uso.

3. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la
desregulacién emocional y conductual.

La intervencién preventiva debe apuntartanto a las circunstancias que la preceden
en el &mbito escolar, como en otros ambitos de la vida diariadonde ocurren, o desde
donde se observan factores que la predisponen. Uno de los factores externos al
aula y comunmente asociado a desregulacion emocional y conductual son los



trastornos del suefio; porlo mismo es de importancia la comunicacién con la familia
para detectarlo, prevenirlas conductas no deseadas en aulay planificar los apoyos.
Especificamente en el nivel de Educacion Parvulariaen Chile, algunos elementos
asociados a riesgo de desregulacion a considerar, no exclusivos del ambiente
escolar, serian: sintomas depresivos del cuidador/a principal, niUmero de eventos
estresantes vividos por el cuidador/a principal, enfermedad cronica del estudiante,
y escasez de medios materiales de estimulacion apropiados para la edad. La
identificacion de estos elementos puede ser relevante para planificarlos apoyos a
lafamiliay en relacion con temas de salud estudiantil, contar con la colaboracion de
la red de apoyo territorial. Es importante reiterar que hay factores que pueden
desencadenarla ansiedad que corresponden a rasgos distintivos del estudiante y
sus circunstancias, por ejemplo, estudiantes en el espectro autista son mas
vulnerables a la ansiedad y fallan en el empleo de estrategias de autorregulacion,
por lo que les requiere muchaenergiay esfuerzo manejar los niveles de ansiedad
para no sentirse desbordados constantemente y estar bien regulados
emocionalmente. Pero, ademas existen otros factores desencadenantes
relacionados con el entornofisico y social (Llorente, 2018), sobre los cualestambién
es posibleinterveniren cierta medida para prevenir o disminuirlaposibilidadde que
se gatille una DEC:

a. Entorno fisico

* Entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores
fuertes e intensos, exceso de materiales o decoraciones, etc.). Si no se pueden
controlar, permitir usar elementos que minimicen los estimulos como tapones,
auriculares, gafas, entre otros.

* Reducirincertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la persona
pueda hacer en esa actividad; si surgen cambios, inférmelos.

* Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias del
estudiante en la tarea, sino también el estado de regulacién emocional, tanto
negativo como positivo en el que se encuentra en el momento.

* Equilibrar diariamente tareas mas demandantes con otras menos exigentes. Los
estudiantes en el espectro autista (y con otras condicionesy o requerimientos de
apoyo), ya tienen una demandarespecto al entornoinherente a su condicion, que
les resulta estresante.

* Programar previamente momentos de relajacion y de descanso.

* Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencién, aunque se haya
anticipado dicho cambio previamente.

» Favorecer la practica de ejercicio fisico.

b. Entorno social



* Ajustar el lenguaje. Aprender a estar en silencioy en calma en momentos en que
el NNAJ presenta altos niveles de ansiedad.

* Mantener una actitud tranquila.

* Reconocermomentos en que el NNAJ esta preparado para aprender. No se puede
ensefiar en momentos de desregulacion.

* No juzgar ni atribuir ‘automaticamente’ mala intencion.

» Dar tiempo al NNAJ para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos de
mayor estrés lo primero que se pierde es la capacidad para expresarse. Es
preferible que no haya demandas lingiisticas en ese momento y se deje para mas
tarde.

 Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que puede
estar mal son las conductas asociadas. No negar lo que sienten.

* Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar de
asegurar entornos amigables en todos los contextos sociales en que participa el
NNAJ. Informar sobre sus necesidades de apoyo a las personas con las que se
relaciona.

4. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion con
alguna actividad que esté a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir
materiales, con el computador u otros apoyos tecnolégicos.

5. Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera
diferente a la utlizada durante la desregulacion emocional y conductual,
preguntando directamente, por ejemplo: “; Hay algo que te esta molestando? ;Hay
algo que quieras hacer ahora? Si me lo cuentas, en conjunto podemos buscar la
manera en que te sientas mejor’. Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser
adaptadas a la edad y condicion del estudiante, sin presionarlo. Es aconsejable
interpretar la conducta de desregulacion emocional y conductual como una forma
de comunicar, ya sea un mensaje, un fin que se quiere lograr o lafuncionalidad que
puedacontenerpara el individuoy/o su contexto. Algunos ejemplos de funcionalidad
podrian ser: obtener atencién, comida, estimulacién sensorial, expresar malestar o
dolor, suefio, cambio de conductor del furgon escolar, problemas previos en el
hogar, o que un compafiero/ale moleste con el fin de parar la tarea escolar del curso
completo a partir de desencadenar su desregulacion emocional y conductual. En
esta perspectiva, por ejemplo, “en lugar de clasificarlas conductas de las personas
con Trastorno del Espectro Autista como algo patoldgico, existen nuevas corrientes
que las interpretan como unarespuesta adaptativa, una forma legitima y funcional
de afrontar, adaptarse, comunicary negociar con un mundo que sienten abrumador
y aterrador. Mientras otras metodologias basan su intervencion en el objetivo de
eliminarciertas conductas, las nuevas corrientes plantean que es mejor preguntarse
¢qué las motiva?, ¢.cudl es su finalidad?, ¢ ayudan de alguna manera a la persona?



Y luego, promover habilidades, ensefiarotras estrategias de afrontamientoy ofrecer
apoyos que ayuden a prevenir estas conductas y sustituirlas por otras mas
deseables socialmente” (Autismo Andalucia, 2018)

6. Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacidén previa de
riesgo de desregulaciéon emocional y conductual -cuando sea pertinente-
tiempos de descanso en que puedan, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala.
Estas pausas, tras las cuales debe volver a finalizar la actividad que corresponda,
deben estar previamente establecidas y acordadas con cada NNAJy su familia. Es
importante que los adultos que participen en cada caso, como profesores de
asignatura, inspectores, encargados de convivencia escolar, etc., estén informados
de la situacion.

7. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con
apoyos iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacién emocional y
conductual. Para el disefio de este refuerzo positivo se requiere tener conocimiento
sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego; para ello
es deseable que los profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos también
participen con el/la estudiante en espacios distintos a los académicos, donde
puedan hacer cosas en conjunto, compartir, entretenerse, conversar, jugar. En el
caso de NNAJ sin lenguaje oral, para identificar reforzadores sera deseable segun
el caso, utilizarpictogramas, gestos, lenguade sefias chilena, preguntara personas
cercanas de su entorno valoradas positivamente por el/la estudiante, entre otras
alternativas. Es necesario reforzar inmediatamente después de ocurrida la
conducta, de lo contrario podria estarse reforzando otra; también, dicha conducta
debe ser reforzada de manera similar por todas las personas adultas, ya que no
servira si cada uno aplica el refuerzo como quiere o un dia siy otro no.

8. Ensenfar estrategias de autorregulacién (emocional, cognitiva, conductual) tal
como ayudarlos a identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados
emocionalesy cédmo abordarlos mediante objetos o situaciones que les agraden'y
relajen (no que les exciten y/o diviertan), mediante ejercicios de relajacion,
respiracion o estrategias de caracter sensoriomotor como pintar, escuchar musica,
pasear, saltar etc. Cuando es el pensamiento el que genera ansiedad, se puede
ensefiara modificar el pensamiento negativo a través de imagenes de momentos
en que se ha sentido bien o feliz; o favoreciendo su autorregulacion conductual,
apoyando el control de los impulsos y la demora de la gratificacion, entre otras
posibilidades. Antela dificultad parareconocer las propias emocioneshastaque son
“extremas”, por ejemplo, se puede trabajar a través de actividades como llevar con
ella estudiante un registro de «niveles emocionales» que le permitan ir
conociéndose y reconociendo qué situaciones le generan malestar, y que vaya



siendo consciente del cambio en sus emociones para lograr un mayor autocontrol.
Asi también, se le puede solicitar que especifique qué sensaciones ocurren en su
cuerpo con cada emocion, o qué pensamientos tiene cuando se siente asi.
Dependiendo de la edad y del nivel del estudiante, se podra hacer de forma mas o
menos sencilla o utilizando mayor o menor apoyo visual.

9. Disefiar con anterioridad reglas de aula, sobre como actuar en momentos en
que cualquier NNAJ durante la clase sienta incomodidad, frustracion, angustia,
adecuandoellenguaje alaedad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros
pertinentes adaptados a la diversidad del curso. Estipular previamente como el
NNAJ hara saber de esto a su docente y profesionales de apoyo en aula.

Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una sefia previamente consensuada,
gue pueda mostrar a su docente, para que se inicie el accionar conforme a este
protocolo en lo que respecta a la etapa inicial. Para casos especificos, por ejemplo,
estudiantes en el espectro autista, seria deseable, ademas, establecer con
anterioridad contratos de contingencia, en los cuales esté escrito como el NNAJ
hara saber esto, a quién y cual sera el marco de actuacion de los profesionales del
establecimientoy, apegarse en lo posible a dichas indicaciones. Ademas, se debe
estar atento a necesidades de adaptacién de las reglas generales del aula que
contribuyan a una sana convivencia escolar.

IV. Intervencion, segun nivel de intensidad

Etapa inicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados
positivos y sin que se visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

» Cambiarla actividad, la forma o los materiales, através de los que se esta llevando
a cabo la actividad; por ejemplo, cuando reacciona con frustracion en alguna
actividad artistica con témpera, permitir que utilice otros materiales para lograr el
mismo objetivo.

* En los mas pequenos pueden usarse rincones con casas de juego en donde
permanezcan al detectarse la fase inicial de la desregulacién y antes de su
amplificacién en intensidad,y donde puedarecibir atencién y monitoreo de un adulto
hasta que se reestablezca a su estado inicial; permitirle llevar objetos de apego, si
los tiene.

 Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de
apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

* Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado
anticipadamente en contratos de contingencia, que le faciliten el manejo de la
ansiedady autorregularse emocionalmente, por ejemplo, Biblioteca CRA (Centro de
Recursos para el Aprendizaje); en este caso el contrato y su marco de actuacion
debe contemplar al encargado de la Biblioteca CRA. Ademas, se deben considerar



factores como la edad, situaciones de discapacidad fisica y/o intelectual, trastornos
de salud mental u otros, en los apoyos que pueda requerir durante el tiempo fuera
del aula.

» Si durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, por su edad u
otras razones, requiere compafiia de la persona a cargo, esta puede iniciar
contencidon emocional-verbal, esto es, intentar mediar verbalmente en un tono que
evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que estd ahi para ayudarle y
gue puede, si lo desea, relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o
practicar algan ejercicio.

Etapa de aumento dela desregulacién emocional y conductual,con ausencia
de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para simismo/a o terceros

No responde a comunicacién verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al
tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de
manera adecuada. Se sugiere “acompafiar” sin interferir en su proceso de manera
invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o pidiéndole que efectle algin
ejercicio, pues durante esta etapa de desregulacién el NNAJ no esta logrando
conectar con su entorno de manera esperable.

a) Acciones adaptables conforme a edad y caracteristicas del/a estudiante:

» Permitirle ira un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorio motriz.

* Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresién de lo que le sucede o
de coOmo se siente, con unapersona que represente algun vinculo para él/ella, en
un espacio diferente al aula comdn, a través de conversacion, dibujos u otra
actividad que le sea comoda.

» Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

b) Caracteristicas del ambiente en etapa de 2 de desregulacién emocional:

 Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en un primer
piso.

« Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o
con estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion (por
ejemplo, imagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntandole por su estado).

* Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos
cartoneros, piedras, palos, otros. * Reducirlos estimulos que provoquen inquietud,
como luz, ruidos.

* Evitar aglomeraciones de personas que observan.



c) Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2y 3 de DEC:

En estas etapas, idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la situacion de
DEC, cada uno con diferentes funciones: encargado, acompanante interno y
acompafiante externo.

» Encargado/a: Persona a cargo de la situacién, con rol mediador y acompafiante
directo durante todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de
confianza con el NNAJ y algun grado de preparacion. Para tal efecto, varias
personas deben contar con entrenamiento previo. Para abordar una situacion de
DEC en esta etapa, la persona encargada debe comunicarse con un tono de voz
tranquilo, pausado y carifioso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, sino una
actitud de calma y serenidad, procurando no alterar mas la situacion. Si no logra
afrontar apropiadamente la situacion desde el dmbito personal, es importante
pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras
se le capacita, o definitivo.

* Acompafiante interno: adulto que permanecera en el interior del recinto junto al
estudiante y encargado, pero a unadistancia mayor, sin intervenir directamente en
la situacion. Permanecerd mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al
estudiante con una actitud de resguardo y comprension.

* Acompafante externo: adulto que permanecera fuerade la sala o recinto en donde
ocurra la situacién de contencién; debe coordinar lainformacién y dar aviso al resto
del personal segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos u otros).
Al finalizar la intervencion es deseable dejar registro del desarrollo en la Bitacora
(Anexo propuesta de bitacora) para evaluarla evolucion en eltiempo de la conducta
del estudiante conforme a la intervencion planificada, asi como el progreso en las
capacidades y competencias de la comunidad escolar para abordar este tipo de
situaciones. Es relevante que en el establecimiento educacional se cuente con un
plan de autocuidado para profesionales que trabajan con estudiantes de mayor
desregulacion emocional y conductual.

d) Informacion ala familia y/o apoderada/o (etapa 2 y 3):

La persona que cumple el papel de acompafiante externo es la encargada de dar
aviso a la familiay apoderado/a. Con la llegada de este, en el caso que pueda
hacerse presente en el lugar, se efectia la salida del acompafante interno,
gquedando encargado y apoderado/a en la tarea de “acompafiar’ al estudiante.



Cuando las probabilidades de desregulacién emocionaly conductual se encuentran
dentro de un cuadro clinico o de caracteristicas definidas, como por ejemplo,
sindrome de abstinencia o del espectro autista, entre otros, los procedimientos de
aviso a apoderadosy si este podra o no hacerse presente, deben estar establecidas
con anterioridad en contratos de contingencia, donde se especifiquen las acciones
y responsables del proceso, medios por los que se informara al apoderado/a y la
autorizacion de este/a para los mismos; dicha informacién debe estar en
conocimiento del personal a cargo del manejo de la crisis de desregulacion. En
todos los casos, el equipo de la dupla psicosocial SEP o del Programa de
Integracion Escolar, PIE (conforme mejor se establezca en el establecimiento) en
conocimiento del particular contexto familiary la condicién laboral y/o emocional del
apoderado, orientara sobre la responsabilidad que debiera asumir en estos apoyos,
estableciendo siempre medios para mantenerle informado en el caso de DEC y del
manejo que en el establecimiento se esta desarrollando, a la vez de considerar
siempre la informacion y opinion del apoderado/a en los aspectos que faciliten la
mejor intervencion y el trabajo colaborativo.

Cuando el descontrol y los riesgos para si o0 terceros implican la necesidad de
contener fisicamente al estudiante:

Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizaral NNAJ para evitar que se produzca
dafio a si mismo o a terceros, por lo que se recomiendarealizarla solo en caso de
extremo riesgo para un/a estudiante o para otras personas de la comunidad
educativa. Su realizacién debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que
maneje las técnicas apropiadas: accion de mecedora, abrazo profundo. Para
efectuar este tipo de contencion debe existir autorizacion escrita por parte de la
familia para llevarla a cabo, y solamente cuando el estudiante dé indicios de
aceptarla, ya que puede tener repercusiones negativas en el momento o a futuro.

Es de utilidad elaborar el Protocolo de contencién para cada estudiantey en cada
situacion (sala de clase, recreo, otro), de modo que se identifique su necesidad, con
respeto a su dignidad. Se recomienda que sea elaborado en conjunto por quienes
intervengan con el NNAJ generando criterios consensuados, acompafiado por una
bitacora para mantener un registro de la evolucion de la conducta en el tiempo
conforme a la intervencion planificada. Algunos aspectos claves que debiera incluir
el Protocolo son: situaciéon en la que es preciso su uso, personal necesario y sus
roles especificos, duracion dela contencion fisica, cuandoy dénde dar por finalizado
Su uso, como actuar después con NNAJ. En lo posible, incluiren su elaboracién un
profesional de un organismo externo colaborador, por ejemplo, profesionales del
Ministeriode Salud del area de la salud mental o supervisor/a de educacién especial
de los Departamentos Provinciales de Educacion del MINEDUC, en especial en la



revision de las normas referidas al respeto a los derechos de los NNJA y sus
implicancias éticas u otro.

En circunstancias extremas puede requerirse trasladar al estudiante a centros de
salud, para lo cual es relevante que los responsables en el establecimiento puedan
previamente establecer contacto con el centro de salud mas cercano, para definir
de manera conjuntalaforma de procedery, en acuerdo con apoderado, la forma de
traslado, con apego a lanormativay a la seguridad de todas las partes involucradas.
Ademas de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos casos
dicha desregulacion emocional y conductual puede darse asociada a efectos
adversos de medicamentos neuroldgicos o psiquiatricos, de ahilaimportancia de la
articulacion con la familia y los centros de salud.

Consideraciones para la implementacion de las etapas descritas:

Es muy importante:

* No regaiar al estudiante.

* No amenazar con futuras sanciones o pedirle que “no se enoje”.

* No intentar razonar con él respecto a su conducta en ese momento.

En casos de situaciones de alto riesgo para si mismo/a o terceros, es importante:
» Coordinarse con equipo médico tratante o efectuarderivacién a médico psiquiatra,
con el fin de recibir el apoyo pertinente, y orientaciones de acciones futuras
conjuntas, ya que pueden existir diagnoésticos concomitantes que requieran de
tratamiento meédico o de otros especialistas.

V. Intervencion en la reparaciéon, posterior a una crisis de desregulacién
emocional y conductual en el ambito educativo

Esta etapa debe estar a cargo de profesionales especialistas capacitados, por
ejemplo, integrantes del equipo PIE, Convivencia Escolar, Profesor/a Jefe.

* Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprension, hacere

saber al estudiante quetodo esta tranquiloy que es importante hablar de lo ocurrido
para entender la situacion y solucionarla, asi como evitar que se repita.
+ Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacion. A la vez, informarle
qgue dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos
acuerdos, y que pueda expresar lo que le molesta o requiere (sin DEC) o logrando
un mayor autocontrol de la situacion. Sefialar que siempre el objetivo seré evitar
gue esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ellaes una situacion que
no desea repetir.



» Es importante apoyar latoma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes

tienen los mismos derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u
ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las disculpas
correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a
las normas de convivencia del aula y establecimiento.
» Es importante trabajar la empatia y teoria mental en este proceso, la causa-
consecuencia de nuestras accionesy el reconocimiento y expresion de emociones.
Para ello, se pueden utilizarapoyos visuales,como dibujos de lo ocurrido o historias
sociales, tipo comics, u otras adecuadas a cada individuo.
» Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en
un momento en que el estudiante hayavuelto a la calma, lo cual puede sucederen
minutos, horas, incluso, al dia siguiente de la desregulacion. Sin embargo,
SIEMPRE debe considerarse dentro del protocolo de accion el tiempo y la persona
encargada para el apoyo en esta fase. No se debe apresurar este proceso. Se debe
incluir dentro del ambito de reparacion al curso, docente o a cualquier persona
vinculada con los hechos. No solo quien se desregula necesita apoyo y ayuda; su
entorno, que se transforma en espectador silencioso de estas situaciones, también
requiere contencién y reparacion. « La propia reparacién de los sentimientos y
emociones evocados en dicha desregulacion emocional y conductual deben ser
considerados en un disefio de intervencion a mediano plazo (mas alla de la
contencion inicial), que incluya un analisis sobre la necesidad de mejora en la
calidad de vida general del estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas.
Asi, en lalinea de la propia reparacion es relevante considerar:
* La ensefianza de habilidades alternativas, la que debe incorporar los siguientes
criterios: que cumplan la misma funcién que la conducta de desregulacién
emocional y conductual, que sea inicialmente facil, que produzcan efectos
inmediatos, que se puedan usar en diferentes entornos. Por ejemplo, para
comunicar que requiere un descanso, puede ser mas facil que el/la estudiante
inicialmente levante la mano a que lo verbalice. Esta conducta debe ser
generalizada a otros contextos, en acuerdo con el/la estudiante y las personas que
correspondan en cada caso. Y en la medida que sea efectiva, ir enriqueciéndolaen
complejidad en base a las potencialidades del estudiante y al consenso establecido
en las normas de la clase. Para el caso particular de estudiantes con deterioro
cognitivo muy severo, las intervenciones tanto a corto, mediano como a largo plazo
deben centrarse primordialmente en la modificacion de los entornos.

 La intervencion sobre la calidad de vida; una insatisfaccion amplia en la vida
cotidiana es un factor que puede contribuir a la aparicion y mantencién de estas
conductas. Se requiere indagar sobre bienestar personal, la calidad de las
relaciones con sus pares, con la familia, las oportunidades de participar en
actividades atractivas y significativas y lo que le gustaria hacer en comparacion con
lo que cotidianamente hace.



19. Protocolo de \vigilancia epidemiolégica en establecimientos
educacionales en contexto de pandemia COVID 19.

1. ANTECEDENTES

En el marco de las medidas adoptadas para la interrupcion de la cadena de transmision de COVID-
19, los establecimientos educacionales (EE) vieron afectado su funcionamiento y debieron
adaptarse a una nueva realidad. Esta situacion implicd la suspension de las clases presenciales y la
implementacién de distintas modalidades de clases a distancia durante los afios 2020 y 2021.

El cese de las clases presenciales por largos periodos trae consigo |a reversion de logros educativos,
la limitacion de oportunidades educativas, el aislamiento social y la dificultad de socializacion que
afectan la convivencia escolar y generan estrés en la comunidad educativa, la obstaculizacién del rol
de los padres en la ensefianza de los hijos, la desercion escolar, |a desigualdad de acceso a las
plataformas de aprendizaje digital, problematicas en la validacion y la medicion de los aprendizajes
y, altos costos econémicos’. Lo anterior, se suma al cese del importante rol social que cumplen los
EE de garantizar una buena alimentacion y ofrecer un espacio de encuentro, contencion y cuidado
de nifios, nifias y adolescentes (NNA). Por consiguiente, resulta fundamental adoptar los resguardos
correspondientes para mantener las clases presenciales.

De acuerdo con la evidencia disponible, la mayoria de los NNA contagiados de COVID-19 desarrollan
sintomas leves asociados a cuadros de fiebre, cefalea, odinofagia, mialgia y congestion nasal de baja
duracién; mientras que otros cursan cuadros asintomaticos. Dadas estas caracteristicas clinicas y la
dificultad para pesquisar la enfermedad en NNA, es importante mantener una vigilancia activa y
aplicar medidas preventivas, tanto a nivel individual como poblacional.

En mérito de lo expuesto y atendido el escenario de apertura en el que nos encontramos, el presente
protocolo viene en actualizar su version de febrero de 2022; modificando ciertas medidas sanitarias
e implementando otras para reducir el riesgo de propagacion viral y la ocurrencia de brotes en los
EE (mds alld de la carga viral subyacente en la comunidad)’.



2.

PROPOSITO Y OBJETIVOS

Propésito:

Disminuir el riesgo de transmisién de SARS-CoV-2 en los EE mediante la oportuna implementacion
de acciones preventivas y un adecuado manejo de brotes, tanto por la AS como la comunidad

educativa.
Objetivos:

1. Monitorear la situacion epidemiolégica de COVID-19 en los EE a nivel nacional.

2. Detectar y notificar los casos confirmados y probables de COVID-19 en estudiantes y
funcionarios de los EE.

3. Realizar la investigacion epidemioldgica frente a brotes y su descripcion en tiempo, lugar y
persona, velando por el cumplimiento del aislamiento oportuno de los casos y las otras
medidas de prevencién y control.

4. Aplicar la busqueda activa de casos (BAC) en la poblacién expuesta al riesgo de brote y/o a
los conglomerados priorizados.

5. Brindar informacién oficial y oportuna de las medidas sanitarias de autocuidado y cuidado
colectivo mediante estrategias de comunicacién de riesgos.

3. DEFINICIONES OPERACIONALES

Para efectos del presente documento, se utilizaran como conceptos claves aquellos contenidos en
las normas técnicas y operativas en el manejo de casos y brotes.

Aislamiento Acto de separar a las personas enfermas o infectadas de los

demds, para evitar que se propague la infeccién’.

Brote Dos 0 mas casos de COVID-19 asociados epidemioldgicamente
entre si.
Los brotes en EE son brotes priorizados de COVID-19.

Caso indice Primer caso descubierto por el sistema de salud durante un
brote y que da inicio a la investigacion.

Caso primario Primer caso en una cadena de transmisién que da origen a un

brote.
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Caso sospechoso, probable,
confirmado y contacto estrecho

Segln normativa vigente.

Para efectos de este documento, por “caso sospechoso” se
refiere a la sospecha clinica ante sintomas sugerentes a COVID-
19 y no a la definicién que entrega la resolucién 1400.

La definicion de contacto estrecho se aplica en el contexto de
estudio de brotes.

Conglomerados

Dos o mas casos relacionados en tiempo y lugar determinado, sin
evidencia de nexo epidemioldgico entre ellos.

Cuarentena

Acto de restringir el movimiento fuera de un drea determinada a
las personas sanas que han estado expuestas a un caso de COVID-
19 en fase de transmisibilidad.

EPIVIGILA

Plataforma de registro informatico electrénico del Departamento
de Epidemiologia del Ministerio de Salud, para la vigilancia de
enfermedades de notificacion obligatoria y otros eventos de
importancia para la salud puablica global.

OAL/AD

Organismos administradores y administracion delegada (ley N°
16.744, de 1967).

indice de positividad

Muestras positivas a SARS-CoV-2 del total de muestras tomadas.

Nexo epidemioldgico

Existencia de antecedente de riesgo de contagio; como el
mantener contacto con un caso confirmado durante su periodo
de transmisidon o haber estado en un lugar de transmision
comprobada (sala de clases, casino, bafios, quiosco u otro)?.

Poblacién expuesta

Personas pertenecientes a la institucion que hayan estado
expuestos a uno o mas casos de COVID-19 durante su periodo de
transmisibilidad. Este grupo serd determinado por la AS durante
la investigacion epidemioldgica.

Referente de brotes en la SEREMI
de Salud

Responsable de la recepcién y distribucion de la informacién, y de
la coordinacion de las acciones que se han de implementar en la
vigilancia. Lo anterior, a fin de mantener una comunicacién fluida
con la direccidn del EE y el referente de la SEREMI de Educacion.




4. ALCANCE

Se considerard un EE a toda institucion que imparta ensefianza en los niveles de educacion
parvularia, basica y media: salas cunas, jardines infantiles, colegios, liceos, internados, escuelas y EE
para adultos. No estdn incluidas las universidades, los preuniversitarios, ni los centros de educacion
extraprogramaticos como las guarderias o los after school; en los cuales la vigilancia y el monitoreo
deberan realizarse como un brote institucional.

Este protocolo va dirigido a las siguientes instituciones, autoridades y agentes:
Secretarias Regionales Ministeriales de Salud (SEREMI de Salud)
Secretarias Regionales Ministeriales de Educacién (SEREMI de Educacidn)
Establecimientos de salud publicos y privados

Red de laboratorios publicos y privados

EE

Las SEREMI de Educacion facilitaran un referente que se coordinara con los respectivos referentes
de la SEREMI de Salud y deberd contar con un teléfono y/o correo electrénico especifico para
gestionar la comunicacién con los distintos actores del protocolo (velando que ésta sea oportuna,
clara y con datos confiables).

La AS podra disponer medidas extraordinarias de cuarentena en consideracion a la presencia de
brotes y de conglomerados de COVID-19; ademas, una vez definida la poblacion expuesta, debera
priorizar los cursos y/o niveles que requieran de testeos o la BAC.

Roles y responsabilidades

Los equipos de epidemiologia de la SEREMI de Salud son los responsables de la indicacion de testeo
o la BAC, de la investigacion de brotes o conglomerados, de determinar las medidas de prevencién
y control para la disminucion de la propagacion de COVID-19, y de disponer el aislamiento y la
cuarentena, entre otros.

En la investigacidon de aquellos casos donde exista exposicion laboral, los equipos de epidemiologia
podran coordinarse con salud ocupacional u otra area de la SEREMI de Salud, en cumplimiento con
el decreto N° 7 de 2019, del Ministerio de Salud, que aprueba el reglamento sobre notificacién de
enfermedades transmisibles de declaracién obligatoria y su vigilancia. Para ello, debera contar con
el apoyo del delegado de epidemiologia del establecimiento de salud correspondiente.

La Direccidén del EE serd responsable de informar el estado de exposicion a los resp
apoderados, funcionarios y a la SEREMI de Salud, y segln proceda, de trasladar al espacio



para la cuarentena a los casos sospechosos, probables y confirmados hasta que se retiren del EE
(seglin protocolo vigente)?.

Las cuadrillas sanitarias escolares?® (voluntarias) realizaran un rol preventivo en las comunidades
educativas y apoyaran el cumplimiento de las medidas sanitarias en la fase de seguimiento del brote.

5. VIGILANCIA DE CASOS COVID-19

Cada SEREMI de Salud realizara la vigilancia de COVID-19 en los EE de su region. Para esto, la SEREMI
de Salud obtendra la informacién del nivel central del Ministerio de Salud -mediante el cruce de
datos del Ministerio de Educacién y de las plataformas EPIVIGILA y Nacional de Toma de Muestras
(PNTM)-, de los EE, de la direccion municipal de educacion, de la atencién primaria de salud (APS)
y, mediante la vigilancia de rumores.

La vigilancia epidemioldgica en los EE incluye a la comunidad educativa (parvulos, estudiantes,
docentes y asistentes de la educacion).

Las acciones en el marco de la vigilancia epidemioldgica en los EE son:

a. Monitoreo diario de casos

El departamento de epidemiologia del Ministerio de Salud realizard un monitoreo diario de los EE,
mediante el cruce de datos proporcionados por el Ministerio de Educacion (parvulos, estudiantes y
funcionarios de los EE) con las bases de datos del Ministerio de Salud. Esta informacion es
compartida diariamente (dia habil) a través de la carpeta SFTP a la AS para la pesquisa temprana de
casos de COVID-19 (identificando el curso) y eventuales brotes (Figura 1).



Figura 1: Flujograma de monitoreo realizado por la direccién del EE y el Ministerio de Salud para
la identificacién y notificacion de casos y brotes de COVID-19 a la SEREMI de Salud.
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*Se deben considerar casos probables y/o confirmados en un periodo de 7 dias
Fuente: Ministerio de Salud, Departamento de Epidemiologia.

b. Gestion de casos segln definiciones operativas

Las SEREMI de Salud realizaran la investigacion en terreno de los brotes priorizados segun los
criterios de la tabla 1 y de los posibles brotes o conglomerados, evaluaran los riesgos, e indicaran
las medidas de control para cortar la cadena de trasmisién (Anexo 3).



Tabla 1. Gestién de casos segun su estado y las respectivas medidas de prevencién y control.

Estado Descripcién Medidas
El caso sospechoso por sintomatologia sugerente a COVID-19 deberd
ser trasladado al espacio destinado para aislamiento hasta que se
retire del EE (seglin protocolo vigente). Debe solicitarse la realizacién
1 estudiante, de untt'e.?(tj P§R c:jdetant(;gtler::E csertlnfacad;.:olo se puctz.de reincorporar a
; ntr negativo.
CASO pérvulo o | sus actividades dentro del EE si el resulta 0 es negativo
SOSPECHOSO | funcionario La poblacién expuesta (que no ha enfermado) continda en actividades
sospechoso. habituales con recomendacién de automonitoreo ante posible inicio de
sintomas, en el caso de pérvulo o estudiantes, se sugiere a los
apoderados apoyar esta medida. De iniciar sintomas, deberd realizar
las medidas antes descritas para caso sospechoso.
Ademds, el EE deberd reforzar otras medidas preventivas como:
ventilacion cruzada, lavado frecuente de manos, limpieza,
desinfeccion de superficies y evitar aglomeraciones, entre otras.
1 estudiante, | Aislamiento del caso confirmado o probable segin normativa vigente.
rvul " ; - o
CASO ?é u - . - La persona debera comunicar su condicion al EE para que éste informe
unC{onarlo a los apoderados y a los trabajadores que hayan estado expuestos.
PROBABLE O | confirmado o
CONFIRMADO | probable. La poblacién expuesta (que no ha enfermado) continda en actividades
habituales con recomendacién de automonitoreo ante posible inicio de
sintomas, en el caso de parvulo o estudiantes, se sugiere a los
apoderados apoyar esta medida. De iniciar sintomas, debera realizar
las medidas antes descritas para caso sospechoso.
Refuerzo permanente de las medidas preventivas precedentemente
sefnaladas.
5 0 mas casos de | Aislamiento del caso confirmado o probable segiin normativa vigente.
estudiantes s cid T
- d La Direccidn del EE deberd informar de esta situacién a los apoderados,
P N}‘ 2l . ©1alos trabajadores que hayan estado expuesto y a la SEREMI de Salud.
funcionarios
BROTES O | confirmados o | La poblacién expuesta (que no ha enfermado) contindia en actividades
CONGLOMERA | probables, con o | habituales con recomendacién de automonitoreo ante posible inicio de
DOS sin nexo sintomas, en el caso de parvulo o estudiantes, se sugiere a los
PRIORIZADOS epidemiolégico apodera‘dos apoyar esta. medida. De iniciar sintomas, debera realizar
5 las medidas antes descritas para caso sospechoso.
comun, con fecha e ik
de inicio  de | La ASrealizard la investigacion epidemioldgica (Anexo 1 ;Wgﬁtég‘g’_ara’ N

sintomas (FIS) en
los dltimos 7 dias,

las medidas de Salud Publica para detener la propagaci Z“" sbvi &
dentro del EE; como la suspension de clases presenci 508,
niveles, ciclos o del EE completo de acuerdo a la situ




independiente del
curso al que
pertenezcan estos
€asos.

epidemioldgica encontrada en la investigacién. Ademas, reforzard
otras medidas preventivas en el EE como: ventilacion cruzada, lavado
frecuente de manos, limpieza, desinfeccidn de superficies y evitar
aglomeraciones, entre otras.

El brote o conglomerado se dara por finalizado cuando hayan
transcurridos 7 dias sin nuevos casos confirmados en el EE, desde el
ultimo caso confirmado asociado al evento registrado.

BROTE o
CONGLOMERA
DO NO
PRIORIZADO

2 a 4 casos de
estudiantes,
parvulos o
funcionarios
confirmados 0
probables, con o
sin nexo
epidemiolégico
comun, con fecha
de inicio de
sintomas (FIS) en
los dltimos 7 dias,
independiente del
curso al que
pertenezcan estos
€asos.

Aislamiento del caso confirmado o probable segliin normativa vigente.

La Direccién del EE debera informar de esta situacién a los apoderados,
a los trabajadores que hayan estado expuesto y a la SEREMI de Salud.

Aislamiento de los casos confirmados o probables seglin normativa
vigente.

La poblacién expuesta (que no ha enfermado) continda en actividades
habituales con recomendacién de automonitoreo ante posible inicio de
sintomas, en el caso de parvulo o estudiantes, se sugiere a los
apoderados apoyar esta medida. De iniciar sintomas, debera realizar
las medidas antes descritas para caso sospechoso.

Ademas, el EE deberd reforzar otras medidas preventivas como:
ventilacion cruzada, lavado frecuente de manos, limpieza, desinfeccién
de superficies y evitar aglomeraciones, entre otras.

El brote o conglomerado se dara por finalizado cuando hayan
transcurridos 7 dias sin nuevos casos confirmados en el EE, desde
el Gltimo caso confirmado asociado al evento registrado.

La investigacion epidemioldgica de brotes o conglomerados es clave para implementar medidas
oportunas de prevencion y control, con el objeto de evitar situaciones de mayor complejidad.

c. Aislamiento o cuarentena de trabajadores de EE

Corresponderd a una licencia médica tipo 1 por los dias que fija la normativa vigente para los casos
COVID-19Yy, los contactos estrechos que deban realizar cuarentena conforme indique la AS.




d. Consideraciones para blisqueda activa en brotes priorizados

Consideraciones previas a la aplicacién de las BAC en EE*

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

La SEREMI de Salud evaluara la procedencia de la BAC y a quienes incorporard, de acuerdo
a las caracteristicas del brote en el EE y las condiciones existentes.

Frente a multiples EE con brotes, se podra utilizar los criterios del Anexo 3.

El EE debera gestionar la autorizacién del apoderado, tutor legal y/o de los padres
que ejerzan la patria potestad mediante la suscripcion del consentimiento
informado que se adjunta en el Anexo 2 (fijando un plazo perentorio para manifestarse,
vencido el cual se proceda a menos que hubiese denegado su voluntad). Una vez suscrito,
el referido documento tendra una vigencia de un afio. En el caso de los estudiantes
mayores de 14 afios bastara con la entrega de su consentimiento verbal al momento
de la BAC®. Finalmente, no se requerird la manifestacién de voluntad cuando la falta de
aplicacién de la BAC suponga un riesgo para la salud publica.

Los miembros de la comunidad deberdn recibir informacion adecuada y comprensible
respecto del proceso de testeo y sus alcances. Se debe dar respuesta a sus dudas e
inquietudes, propiciando de esta manera un testeo seguro y el acuerdo de quienes
participen de él.

El EE debera asegurar para los parvulos y estudiantes del programa de integracién escolar
(PIE) su debido acompafiamiento y contencién durante todo el proceso de BAC.

La toma de muestra generalmente es un método no invasivo; dependerd de las
circunstancias particulares del caso.

La técnica usada para la toma de muestra puede ser por via nasal o por hisopado
nasofaringeo; dependera de la disposicion de insumos a nivel local.

El examen utilizado sera principalmente el test de antigeno. A partir de la magnitud y
gravedad determinada por la AS se realizard testeo PCR (3 a 5 muestras), para la vigilancia
gendmica.

La entrega de resultados debe enmarcarse en la normativa vigente, buscando resguardar el
bienestar de NNA.

Para considerar una adherencia éptima y el éxito de la estrategia, la toma de muestra debe
comprender al menos el 50% de la poblacion expuesta en la comunidad escolar.

Frente a una fase de alto nimero de casos o brotes, el muestreo se puede decidir utilizando
como referencia los EE clasificados como vulnerables segtn la clasificacion de indice de
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e. Vigilancia genémica de brotes

Se deberd realizar la vigilancia gendmica en brotes de 10 o mds casos. Se debera priorizar aquellos
brotes donde se observe una rdpida propagacion de la enfermedad; que los sintomas asociados al
brote sean graves o atipicos; si se sospecha que los tratamientos existentes no estan siendo
efectivos en el control del brote o; si se quiere detectar la presencia y la prevalencia de linajes de
SARS-CoV-2 en la poblacion afectada.

Si los brotes cumplen con alguno de los criterios antes mencionados se deberd colectar de forma
temprana y exhaustiva muestras de las personas afectadas para su posterior anilisis genético. Estas
muestras deberdn cumplir con las indicaciones de toma de muestras descritas en el ordinario B51
N°2255 25/07/22 de MINSAL (http://epi.minsal.cl/informes-de-situacion-covid-19-ordinarios-y-

protocolos).

El estudio de secuenciacion gendmica se realizard en el Instituto de Salud Publica o los laboratorios
certificados para tales efectos (maximo 3-5 muestras por brote). El envio de muestras debera ser
gestionado por la SEREMI de Salud correspondiente.

6. CRITERIOS DE CIERRE DEL EE

La SEREMI de Salud cuenta con la facultad para disponer del cierre completo del EE cuando el
escenario epidemioldgico lo requiera. Se deberdn considerar siempre los factores favorables y
desfavorables ante esta decision, en coordinacién con el EE. Se sugieren los siguientes criterios para
considerar cuarentena total del EE:

e Porcentaje mayor o igual al 50% de cursos, con 1 0 mds casos positivos en un periodo de 7
dias.

e Afectacion de profesores o funcionarios que generaron alto riesgo de transmision del virus
a la comunidad educativa en su periodo de transmisibilidad antes de ser detectados, se debe
evaluar el riesgo segun las condiciones de cada EE.

e El EE no logra una cobertura del 80% en vacunacion. Se recomienda revisar el estado de
vacunacion por curso en la pagina https://vacunacionescolar.mineduc.cl/; incentivar la
vacunacion en los cursos que se encuentren bajo el umbral del 80% y; coordinar con el

centro de salud mas cercano la realizacién del proceso de vacunacién en los EE. o
e Condiciones de espacio y ventilacién que favorezcan la transmisién al mtenor dé la A
institucion. i

e Otros indicadores que la AS determine como relevantes y que afectan el riesgo tfei’dghta"giq: 5} ]
de COVID-19 dentro del EE. ‘ Gk

{



7.

MEDIDAS DE PREVENCION Y CONTROL

Una vez detectado el brote, el EE debe reforzar las medidas preventivas en el EE como:

Evitar aglomeraciones entre los parvulos y/o estudiantes en las distintas actividades o
lugares al interior del EE (actividades deportivas, campeonatos, instancias
extraprogramaticas que involucren personas externas a la comunidad escolar, entre
otros).

En salas cunas y jardines infantiles, procurar grupos fijos de parvulos que no se mezclen
entre siy realicen sus actividades por separado.

Establecer horarios diferidos de entrada y salida de los cursos, para la alimentacién y
demas actividades.

Suspender las actividades extracurriculares en las que asistan presencialmente personas
fuera de la institucién (apoderados u otros).

Evaluar el uso de mascarilla en el periodo de seguimiento del brote.

Mantener la ventilaciéon cruzada en las salas de forma permanente o 3-4 veces por
jornada.

Fomentar el lavado frecuente de manos.

Desinfeccidn de superficies.

Informar a los apoderados, tutores legales y/o a los padres sobre la importancia de la
BAC.

Estas y otras acciones determinadas por la SEREMI de Salud se sugiere que sean apoyadas por las
cuadrillas sanitarias escolares organizadas en el EE.

8.

REPORTE DE BAC

Todos los exdmenes realizados en la BAC deberan ser ingresados por la SEREMI de Salud a
la plataforma PNTM vy los casos positivos ser notificados en EPIVIGILA.

Los resultados de los antigenos seran entregados en forma inmediata e individual por el
equipo que realiza la BAC.

Si el EE realiza una BAC con recursos propios debera informar a la SEREMI de Salud los casos

confirmados y asegurar su notificacién por un médico a EPIVIGILA. e



ANEXOS:

ANEXO 1: ORIENTACIONES PARA LA INVESTIGACION DEL BROTE Y CONGLOMERADO
POR LA SEREMI DE SALUD

La SEREMI de Salud debe acudir a investigar en terreno los brotes y conglomerados.

Debe contactarse con el director del EE o encargado de salud para revisar la situacion de los
casos y el o los cursos afectados; asegurandose que los casos sospechosos y confirmados se
encuentren en aislamiento.

Con los antecedentes anteriores y una vez hecha una rdpida inspeccion al establecimiento,
la SEREMI de Salud podra clasificar a los contactos (poblacion expuesta o contactos
estrechos) que deberan realizar cuarentena segin normativa vigente y; realizar el
respectivo registro en EPIVIGILA.

Es fundamental la comunicacién fluida entre los referentes de ambas SEREMIS (Salud y
Educacidn) ya que, el referente de salud debera notificar al referente de educacién sobre la
presencia del brote en el EE y las medidas implementadas para controlarlo.

Es fundamental y prioritario que el equipo directivo del EE colabore oportunamente con la
SEREMI de Salud, notificando cuando el EE se encuentre en presencia de un brote o
conglomerado priorizado. Asi también, colaborando con la informacién que sea necesaria
durante la investigacion epidemioldgica.

Dependiendo de la evaluacion de riesgo del EE se indicard una BAC (testeo) dirigida a la
poblacidn expuesta; la que debera realizarse en el menor plazo posible.

Dependiendo de la magnitud del brote y la evaluacién del riesgo, la SEREMI de Salud puede
disponer la cuarentena de un curso, nivel o ciclo; solo en casos excepcionales a todo el EE.
La persona que esta en cuarentena y durante el seguimiento del brote califica como un caso
confirmado debera cumplir el aislamiento que indica la ley.

La informacidn para el andlisis de la situacion debe realizarse en base a los datos recogidos
por EPIVIGILA (casos individualizados, identificados y verificados por RUT). Por lo tanto, es
prioritario ingresar a esta plataforma la nueva informacién recogida durante la visita.

Es primordial que la SEREMI de Salud cuente con un reporte abreviado de brote que refleje
brevemente su caracterizacién por persona, tiempo y lugar; identificando los factores de
riesgo y las medidas de control adoptadas por el EE.



ANEXO 2: CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PADRES, REPRESENTANTE LEGAL O
PERSONA A CUYO CUIDADO SE ENCUENTRE EL NINO, NINA O ADOLESCENTE (NNA)

La deteccién temprana de COVID-19 serd beneficiosa para NNA, ya que les permite acceder
oportunamente a un manejo adecuado de la enfermedad. Asimismo, lo serd para su familia,
comunidad escolar y la poblacién en general.

La deteccién temprana colaborard en la deteccién de brotes por COVID-19 en los establecimientos
educacionales. Con dicho objeto, serd necesario realizar una busqueda activa de casos en las
comunidades escolares mediante el uso de los test de antigenos nasal. Este es un procedimiento no
invasivo y de corta duracién, que permite la deteccién del antigeno del virus SARS-CoV-2 (utilizado
para el diagndéstico de COVID-19).

El resultado de este examen se registrara en las plataformas del Ministerio de Salud y sus SEREMIS
(plataformas confidenciales) y; se comunicard al teléfono de contacto que se indique en este
documento o el consignado en el registro escolar. La persona sélo podra reincorporarse a sus
actividades dentro del EE si el resultado de este examen es negativo. De lo contrario, se mantendra
en aislamiento de acuerdo con el protocolo del EE y la normativa vigente.

En el caso que mi hijo(a) arroje un resultado positivo, se puede ofrecer el analisis gendmico del virus.
Para ello se le solicitard que acepte realizarse el mismo dia un PCR, a través de una muestra de
secrecion nasofaringea, sin costo.

Se resguardara la confidencialidad de los datos personales de mi hijo(a).

Manifiesto que he entendido en qué consiste la estrategia de testeo y su procedimiento; que he
recibido informacién adecuada, suficiente y comprensible y que; mi hijo/a ha sido informado y se le
ha oido.

Manifiesto que he entendido que el presente documento tendra una vigencia de un afio a partir de
la fecha de suscripcion; que es revocable y que; si dentro de los siguientes 3 dias no he adoptado
una decisidn, se podra realizar el testeo.

Manifiesto que he entendido que si decido denegar que mi hijo(a) se someta a este procedimiento,
ello no afectard los beneficios que éste/a tiene en los establecimientos de salud y en su
establecimiento educacional y que, en ninguin caso podra él/ella y/o yo ser sancionados ni juzgados
por ello.

Por lo anterior, manifiesto que libre, voluntaria e informadamente:




Nombre padre/madre/representante legal/cuidador:

RUT: | Teléfono:

Correo electrénico:

Nombre estudiante:

RUT: | Curso del estudiante:

Direccion del domicilio:

Nombre de quien trasladara a su hijo/a:

Nombre del establecimiento educacional:

AUTORIZO TESTEO EN ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL (MARCAR CON UNA X)

sl | NO RAZON:

FIRMA FECHA
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Orientaciones para la prevencion y el manejo de emergencias ante situaciones criticas,
constitutivas de delito, que impactan gravemente el bienestar de las comunidades
educativas.

Introduccion

El “interés superior del nifio”, principio rector consagrado a través de distintas disposiciones legales
y reglamentarias como nuestra Constitucion Politica, tratados internacionales suscritos como la
Convencion de los Derechos del Nifio, asi como la Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion
Integral a la Nifiez y Adolescencia, determina que todas las decisiones y formas de relacionarse en
las situaciones en las que estén involucrados deben garantizar su bienestar integral y pleno ejercicio
de sus derechos.

Pese a lo anterior, el acceso a la educacidn puede verse seriamente afectado, e incluso restringido,
pordiversas situaciones, entre las cuales se cuenta la ocurrencia de hechos graves de delincuencia
gque desencadenan situaciones de emergencia en las comunidades educativas. Adicionalmente, este
tipo de situaciones puede generar rezagos en los procesos de aprendizaje, en la motivaciény en el
bienestar integral de estudiantes que se ven afectados por ellos. Garantizar el acceso ala educacion
y a entornos seguros en los establecimientos educacionales, a través de estrategias y mecanismos
que permitan prevenir, responder y reparar los riesgos y dafios que genera la delincuencia grave,
constituye un importante desafio para las comunidades educativas, los municipios, la sociedad civil
y el Estado en su totalidad.

Marco conceptual

A nivel mundial, la violencia en el &mbito educativo ha sido abordada por el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF), porla Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) y por la Oficina de Naciones Unidas para la Coordinaciénde Asuntos
Humanitarios (OCHA), entre otros actores internacionales. Estos organismos han desarrollado guias
de resolucion de conflictos y construccion de resiliencia, enfocadas principalmente en la
transferencia de conocimientos y capacidades a las comunidades educativas.

De estas instancias se desprenden los siguientes puntos clave para el abordaje de la violencia en el
ambito educativo:

Garantizar que los establecimientos educacionales sean espacios de acogida y proteccién
de nifias, nifios y adolescentes, jovenes y adultos/as.

Identificar riesgos y hechos que puedan afectar la seguridad de nifias, nifios y
adolescentes, jovenes y adultos/as en los establecimientos educacionales.

Actuar frente a eventos criticos que pueden generar emergencias en los establecimientos
educacionales y que afectan atoda la comunidad educativa.

El siguiente protocolo refiere a la comisién o tentativa de hechos delictivos como homicidios, rifias o
enfrentamientos entre grandes grupos de individuos, y agresiones armadas (0 de otro tipo),
amenazas de muerte o a la integridad fisica que pongan en riesgo a la comunidad educativa. Esto
implica situaciones que cumplan los siguientes requisitos:

1. Son detectadas en el mismo momento en que estan ocurriend o (“flagrantes”);

2. Constituyen hechos penados por la ley;

3. Involucran a individuos, grupos de individuos o a la comunidad educativa completa;

4. Involucran un uso deliberado de la fuerza fisica, ya sea en forma efectiva 0 como amenaza;

5. Causen o tengan muchas probabilidades de causar la muerte, lesiones fisicas graves o bien,
una reaccién colectiva de temor entre los miembros de la comunidad educativa, y;

6. Demandan una respuesta de emergencia inmediata.

Otros hechos graves, pero que no cumplen con los criterios previamente sefialados, tales como
suicidios, autolesiones o bien, delitos comorobos, portede armas, delitos sexuales, agresiones entre
pares, no son objeto de estas orientaciones.

Orientaciones para la prevenciéon, manejo, asistencia y apoyo frente a emergencias por
situaciones criticas.



l. Prevencidn y preparacion para la respuesta

Esta primera etapa esta orientada a identificar y reducir los riesgos presentes en el entorno,
aumentando la probabilidad de anticipar estas situaciones a través del disefio, coordinacion y
socializacion de estrategias de prevencion y respuesta acordes a las caracteristicas de cada
establecimiento educacional.

1.1 Definir una estrategia de prevencidon y respuesta para el establecimiento educacional

a. Realizar un diagndstico participativo sobre los riesgos socioespaciales que afectan al
establecimiento educacional y a la comunidad educativa.

b. Establecer un listado de situaciones de emergencia detonadas por comportamientos violentos
que podrian ocurrir en el establecimiento educacional o en su entorno inmediato.

c. Delimitar claramente qué eventos criticos pueden generar una situacién de emergencia en el
establecimiento.

d. Considerar espacios de participacion de los diferentes estamentos de la comunidad educativa
en el proceso de construcciéon de la estrategia.

e. Establecer relaciones con los actores identificados como referentes que se encuentren en el
entorno inmediato del establecimiento educacional (vecinos, locatarios, organizaciones sociales,
etc.) y que puedan contribuir como aliados a la estrategia de prevencion.

f. Definir y asignar claramente los roles a desempefiar durante la etapa de manejo, definiendo
encargados(as) y subrogantes para cada uno de ellos.

g. Definir claramente los mecanismos y medios de coordinacién que seran utilizados por los
actores involucrados (roles previamente definidos).

h. Definir dispositivos de alarma que alerten la ocurrencia de eventos criticos en el establecimiento
educacional o su entorno inmediato.

i. Analizar el contexto material del establecimiento educacional segun capas: zona exterior (0
entorno inmediato), limites perimetrales y accesos, espacios internos abiertos o de transito vy,
finalmente, recintos internos.

j. Delimitar estrategias de accidn segun la caracterizacién de zonas proximas al establecimiento y
dentro del mismo, definiendo “areas de seguridad” que presenten las mejores condiciones para
proteger a quienes conforman la comunidad educativa.

k. Contemplar consideraciones especiales que permitan atender adecuadamente las necesidades
de estudiantes con caracteristicas fisicas, psicolégicas o sociales que ameriten una respuesta
diferenciada o patrticular.

|. Desarrollar estrategias de accién ante eventos criticos no implica inhibir la creacién de un
ambiente acogedor e inclusivo.

m. Es fundamental que todas las partes interesadas se encuentren comprometidas en participar.
n. Es clave establecer coordinaciones especificas con policias y equipos de emergencia.

fi. Cualquier medida de proteccién fisica debe ser implementada solo después de hacer un andlisis
completo del establecimiento, en consulta y coordinacion con autoridades locales competentes.
0. Desde el PISE se pueden articular estrategias de largo plazo con el objetivo de reforzar los
protocolos, capacitar miembros de la comunidad educativa, definir zonas de interés para
desarrollar estrategias especificas, manejo de personas que requieran medidas inclusivas,
recursos humanos y materiales necesarios, etc.

I.2 Difundir la estrategia de prevencion y respuesta

a. Presentar la estrategia de emergencia a los apoderados (reuniones) y generar instancias de
conversacion respecto a esta.

b. Presentar la estrategia de manera diferenciada a las nifias, nifios y adolescentes, resguardando
gue la informacion quede en una gréafica visible y comprensible para la comunidad educativa en su
conjunto.

c. Difundir ampliamente la estrategia a través de correos electrénicos y otros medios pertinentes
considerando la edad de las y los estudiantes.

d. Distinguir informacion segun las etapas previamente definidas (antes, durante, después del
evento critico).

e. Realizar reuniones informativas que cuenten con la presencia de representantes del sostenedor
asi como de instituciones involucradas (policias, municipio, equipos de emergencia, etc.).

f. Transmitir a través de distintos canales que siempre lo primero es garantizar la seguridad de



nifios, nifias y adolescentes.

I.3 Desarrollar acciones de formacion, entrenamiento y preparacion

a. Es clave que los nifios, nifias, adolescentes y adultos que conforman la comunidad educativa
conozcan e interpreten las sefiales de alarma previamente definidas.

b. Explicarles la “estrategia de emergencias”, reforzando claramente cuales son las “vias de
evacuacion” disponibles, las que deben permanecer siempre despejadas y claramente
demarcadas.

c. Realizar “ejercicios de simulacion” con todos los miembros de la comunidad.

d. Realizar ejercicios de simulacién coordinados con otras entidades participantes.

e. El entrenamiento en procedimientos de evacuacion debe considerar tanto el escenario de
evacuacion guiada por personal del establecimiento como la autoevacuacion ante casos criticos
donde la respuesta debe ser automatica.

f. El personal del establecimiento debe ser entrenado en la facilitacion de la evacuacion de los
estudiantes, asi como en el mantenimiento de la calma ante eventos criticos.

g. Los establecimientos educacionales podran contar con el apoyo de los diferentes programas de
la Subsecretaria de Prevencidn del Delito.

Actores
claves vy

Persona encargada Policias Bomberos Equipos de Patrulleros o SUus ro I es
de coordinacion emergencia inspectores

y soclalizacion de municipales

protocolo

Grupo de personas a
cargo de la planificacion y
elaboracion del protocolo

Consejo Escolar a Comunidad educativa
cargo de la validacion y que valide y socialice el
aprobacién del diserio protoceolo

Il. Manejo de un evento critico

Lo mas importante es siempre mantener la calma y evaluar la mejor accién a desarrollar. En
situaciones criticas las medidas que se recomiendan suelen ser tres:

Evacuar: Estareaccion se recomienda cuando existe una ruta de escape accesibley a una distancia
prudente, siendo la evacuacién del lugar la medida mas segura a ejecutar.

En dichos casos es importante:

» Tener en mente una ruta y plan de evacuacion.

* Dejar atras cualquier pertenencia.

* De ser posible, ayudar a otros a evacuar.

» Seguir las instrucciones del personal del establecimiento o de emergencias.

* Desarrollar una estrategia especifica para personas con dificultades de desplazamiento.
Esconderse: Estareaccion esta destinada a buscar refugio y proteccion, enlos casos en que no es
posibleevacuar el area y existe una amenaza que pone en riesgo la integridad fisicade las personas.
En dichos casos es importante:

» Escoger un lugar seguro o “escondite” con condiciones materiales que brinden proteccion
ante la amenaza (ej. muros soélidos, barreras de acceso, etc.).

* Escogerun lugar seguro o “escondite” que cuente con vias de evacuacién y no limite las
opciones de movimiento.

+ Cerrar o bloquear el acceso al lugar escogido.

* Ocultarse en el suelo, detras de objetos grandes (gj. escritorios), recostandose en el suelo
y guardando silencio.

* De no ser posible la evacuacién, esperar asistencia del personal de emergencia.



Defenderse: Esta reaccidon solo puede ser realizada por adultos y constituye una medida de dltimo
recurso, esto quiere decir que solo debe ser desplegada si la vida de las personas corre peligro
inminente por la cercania de un atacante armado y cuando todas las otras medidas hayan fallado o
no sean factibles. Su objetivo es interferir e incapacitar a la persona armada. En dichos casos:

* La mejor estrategia es una accion grupal ejecutada por personas adultas.

* Los esfuerzos deben ser focalizados en neutralizar y tomar control del arma

* La neutralizacidon del atacante es mas probable cuando méas de una persona se abalanzan

para lograrlo.

» Actuar de manera tan decidida como sea posible.

Actores claves:

Etapa 2: Actores claves y sus roles

Persona encargada Persona encargada Persona encargada

de activar la alarma de dar aviso a las de cerrar accesos s el
policiias yio personal  evento SCURe &n Un
de emergencia entorna inmediats

Personal educativo
deberd facilitar la
evacuscion o el
resguarde dee MRA

Estudiantes debesan Policias apoyany Direccion del Apaderados,
reaccionar conforme  orientan procesos establecimiznto padres y adultos
a capacitacion para contener y evalia y toma responsables deberan
recibida controlar el evento decisiones frente  ser informados

al evento de los hechos

Il. Asistencia y apoyo luego del evento critico

En esta etapa se debieran considerar las siguientes acciones:

a. Mantener permanente contacto con las victimas directas del evento, asi como con sus familias.
b. Establecer un periodo de seguimiento a las personas directa 0 mayormente afectadas por el
evento (victimas directas).

c. Hacer las gestiones de derivacion para otorgar apoyo socioemocional o terapia reparatoria a
victimas directas del hecho ocurrido.

d. Si una o varias victimas directas del episodio son sujetos de atencién vigentes en el Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y la Adolescencia, se recomienda poner en
conocimiento sobre el hecho ocurrido (por medio de los canales de comunicacién que hayan sido
definidos previamente) al equipo del proyecto respectivo.

A su vez, si el episodio en cuestidn involucra una primera o nueva vulneracio n de derechos hacia
cualquier nifio, nifia o adolescente, dicho estudiante puede ser derivado segin competencia al
Servicio para que se haga diagnostico especializado y/o reciba atencidn terapéutica, asi como su
familia para reparar el dafio ocasionado.

e. Coordinar el desarrollo de derivaciones asistidas a dispositivos de salud mental, salud fisica y
otros programas locales pertinentes, de integrantes de la comunidad escolar que lo requieran.

f. Monitorear los resultados de la derivacion de las victimas directas e indirectas del evento critico y
de sus familias.

Principales acciones asociadas al monitoreo y atenciéon de la comunidad educativa:

a. Reunir informacién de los miembros de los distintos estamentos de la comunidad educativa, para
acoger sus preocupaciones o atender efectos del incidente.

b. Desarrollar acciones de contencién y entrega de apoyo psicoemocional a nifios, nifias y
adolescentes, asi como al personal del establecimiento a través de actividades grupales.

c. Mantener canales de comunicacion permanente con la comunidad educativa, difundiendo las
acciones en desarrollo y los avances alcanzados.



Otras acciones

a. Gestionar la presentacién de querellas o sumarse a las acciones legales que ya se encuentren
en curso, ante los hechos ocurridos.

b. Realizar una inspeccion de las dependencias del establecimiento educacional para evaluar el
dafio producido a nivel material y desarrollar planes de reparacién y/o reconstruccion de
infraestructura o mobiliario.

c. Documentar todos los antecedentes derivados de la ocurrencia del evento.

d. Evaluar la estrategia de preparacién y respuesta ante el evento, con participacion de la
comunidad educativa, identificando mejoras que permitan fortalecer los instrumentos ante la
ocurrencia de hechos similares.

Actores claves y roles

Etapa 3: Actores claves y sus roles

Direccion del Profesionales de la
establecimiento salud y equipos
¥ grupo encargado especializados del
de planificacién sector publico
IYsOs para la reparacion
Autoridades de Educacion, Sostenedores
Seguridad Pablica y Salud deberan del establecimiento
asegurar adecuada atencion a la educaclonal

c

Seguimiento para la reparaciéon

Persona gad Profesionales y asi
de hacer de la educacion

guimi a p an acciones
victimas directas y grupales de contencién y

sus familias apoyo secioemocional




18.- ANEXOS.

PROTOCOLO
VULNERACION DE

DERECHOS

Se detecta el
hecho

Inspectoria Se informa a

Equipo Toma

general tutor ,en caso . .
Psicosocial relatos

derivaa de ser menor

de edad. “

e entregan
herramientas ,para
que el estudiante
mayor de edad realice
denuncia

Se realiza
denuncia ,en caso
de ser menor de

edad

Se realiza

monitoreo y
cierre del caso

Flujograma.



DETECCION DEL HECHO: Cualquier
persona que esté al tanto de un
evento de delito sexual, informara a
Direccion o al Equipo de Convivencia
Escolar sobre el hecho ocurrido.
Inmediatamente.

*Ambos estamentos deben estar al
tanto del hecho.

A 4

TOMA DE RELATOS:

Durante lajornada, ENCOES en
conjunto con la  Dupla
Psicosocial ,realizara la toma de
relatos referente al hecho
ocurrido.

Evitar cualquier forma de
victimizacién secundaria del
NNA. La interaccion debe
realizarse en condiciones de
privacidad, confidencialidad y
seguridad.

En caso de tratarse de un
evento entre estudiantes del
establecimiento educacional, la
toma de relatod serd a ambos
involucrados/as

DENUNCIA:

Posterior a la llegada de el o la apoderada, el Director, en conjunto con
un miembro del Equipo de Convivencia Escolar, realiza la denuncia al
Ministerio PUblico o ante Carabineros de Chile, Policiade Investigaciones
o cualquier tribunal con competencia penal.

*Se debe considerar la participacion de la o el apoderado/a.

A 4

CITACION A APODERADOS:

Un miembro del equipo ENCOES se
contacta con el o la apoderada de la o el
estudiante. Y lo cita para que asista
inmediatamente al establecimiento
educacional e informar sobre el hecho
ocurrido y los pasos a seguir.

*En caso que el supuesto agresor sea
otro/a estudiante del establecimiento,
también se citard al apoderado/a de
manera inmediata.

INFORMACION AL PROFESOR/A JEFE:
Direccidninformaen un maximo de 1 dia
habil al profesor/a jefe, a grandes rasgos
sobre lo sucedido.

SEGUIMIENTO:

ENCOES, en conjunto con la Dupla Psicosocial deben realizar el seguimiento del caso, que incluye:

e  Actualizacion de la denuncia.

e Contencién emocional a la o el estudiante hasta que sea derivado/a efectivamente por fiscalia.

e  Realizar la derivaciona programas de atencidon y/o reparatorios, en caso de que lo requiera el NNA (Oficina
de Proteccion de Derechos, otras instituciones de la Red de Servicios Mejor Nifiez, Consultorio de Atencion
Primaria, Centros de Atencion de Violencia Intrafamiliar).

IMPORTANTE: El flujograma debe aplicarse siempre que un o
una estudiante devele un hecho de abuso, independiente de
quién sea el o la agresora.




ESTUDIANTE INFORMA SU EMBARAZO ,SI ES
MENOR DE EDAD INFORMA TUTOR A

INSPECTORIA GENERAL
SUPERVISA
L
CAREEAE% e ] / DEL TUTOR DE SER
MENOR DE EDAD.
' INSPECTORIA GENERAL \
|
EAUIRO PROFESOR JEFE CONSEJO GENERAL uTP

PSICOSOCIAL

COORDINAN
ASPECTOS DE

COORDINA
ASPECTOS
PEDAGOGICOS

ASISTENCIAY
ACOMPANAMIENTO.




PROTOCOLOS DE INASISTENCIA

Inspectoria General
,revisa plataforma Inspectoria deriva a

nhomina de ENCOES, si la
inasistencia de situacion lo amerita
alumnos

Se informa a Equipo
Psicosocial el no
cumplimiento de los
acuerdos,para
evaluaran situacion

Informa a profesor
jefe , los alumnos
que tengan 3
inasistencias

Entrevista a tutor en Equipo Psicosocial

Entrevista a .
el caso de alumno realiza

estudiante ,se realizan . .
menor de edad. ! retroalimentacion a
acuerdos

Se realizan acuerdos Inspectoria General




PROTOCOLOS DE ATRASOS

ENCOES ,revisa ENCOES monitorea

cumplimiento de
acuerdos

plataforma de
atrasos

Se informa a
inspectoia general
el no
cumplimiento de

los acuerdos

Informa a profesor
jefe, los alumnos
que tengan 3
atrasos

Se realizacambiode

Entrevistaa tutoren ! -
jornada,siemprey

el casodealumno
menorde edad.

Entrevistaa

cuandosea
autorizada por el
Director

estudiante,se

] realizan acuerdos
Serealizan acuerdos




Protocolo de riesgo o ideacion suicida en estudiantes

Derivacion  inmediata
equipo ENCOES para detectar
sefiales de alerta

Identificacion de caso:
Cialquier miembro de la
comunidad

L i

Espacio de contencion y andlisis de riesgo
a cago de psicologos/as U otro/la ——n0v+)

Pauta para la Evaluacion y Mangjo
del Riesgo Suicida (Bscala

Maladiia)

profesional  del drea.

Activacion del Prtocolo de Riesgo
» de Ideacion Suicida, a cago de
ENCOES, se infoma a Direccion.

Valoracion del
Riesgo

Riesgo Seguimiento a cargo de

[nminente Riesgo . .
Medio/Bajo equipo de Convivencia
Escolar

! ! ! .

Se informa & los padres o apoderados para derivacion a la
red de salud, a cargo de ENCOES, en compaiifa de
psicdlogo/a u otro/a profesional del&rea..

: ! il

Riesgo Alto

Seentrega ficha de
derivacion a Afencion en

Salud, acago de ENCOES
(Ver Anexo)

Contacte 0 en su
defecto lleve al
Senvicio  de Urgencia

Derive 0
coordine con
los cuidadores
la atencion de

mas cercano !
inmedi atamente. estudiante, el
b N mismo dia en
sta accion debe ser
centro de
aralela al contacto de salud

os padres.

Derive 0
coordine con los
cuidadores la

atencion  del
estudiante,

durante el
transcurso de la
semana. A partir
de la activacion

del protocolo.

.

En caso detener queefectuar el traslado del estudiante/a, esto
queda a cargo de lo que se consensue entre Direccion y
ENCOES.

En esta instancia se hara entrega de ficha de responsabilidad
a los padres o apoderados, una vez lleguen al lugar.




Protocolo en caso de intento suicida de estudiantes en el establecimiento

Identificacion  de caso:
Cualquier miembro de la

Derivacion ~ ENCOES  para
Intervencion en Crisis,

comunidad
L [
Psicologo/a ~ contiene Tebgjadorla  Social ENCOES  gestona  la
emocionalmente a fa 0 gestiona accion es informacion y- activacion  de
¢l estudiante. - des d
intemas  de apoyo. fedes de apoyo extemas.

*Incluye informar a Direccidn,
llamdo a Urgencias y los
padres.

Espera a la llegada del Sevicto
de Ugencias y/o taslado de la o
el estudiante. *

v

Se entrega relato verbala Servicio de Salud
correspondiente,a cargo delprofesionaldelEquipo de
Convivencia Escolarque corresponda, segin cada caso.

l

S entrega reporte de situacion a cargo de ENCOES y
psicologo/a. a direccion para ser enviado a Coporacion
Muicipal, con un plazo de 24 hos a pattir de la activacion de
pootocolo.

* Se evaluaranivel de dafioy riesgo para cada caso. El traslado queda a cargo de
lo que se consensue entre Direccion y ENCOES. Tanto el encargado/a de salud



como el o la psicéloga u otro/a profesional del area, deben acompariar la o el
estudiante hasta el momento en que lleguen los padres o apoderados, donde se
firmara una ficha de entrega.

Protocolo de suicidio consumado

Informar a encargado de salud
para detectar signos vitales

v

Espacio  de  reanimacion o
deteccion  de muerte >

Identificacion de caso:
Cialquier miembro de la

comunidad

Aplicacion  de desfibrilador en caso
de ser neoesario, acago del

encaigado de salud o quién esté
Infomar a ENCOES para infomar a l capacitado.

Direccion, activar protocolo y llamar
al sisttma de salud y cabineros
(131 133)

Direccién comunica

fallecimiento aambos
padres en compafiia de
psicélogo/a.

Familia ~ della  estudiante

fallecido/a

Coordinacion cierre % dla 2 Euo]
! extraordinaria de
de jornada Consejo de
académica por parte Convivencia Escolar Deteccion  de  estudiantes
de UTP. para definir — afectados/as e intevenciones
|meNenC|0neS con Cursos.
posteriores (en 1
semana) con:
Mangjo de informacion  con
—» apoderados/as  y medios  de

comunicacion

Deteccion y acompafiamien to
de funcionarios/as afectado s/as

e intervenciones en espacios

adecuad 0.







Protocolo de actuacion tras un intento suicida o un suicidio de un/una estudiante (Postvencién).

Contactar a

los padres.
tiempo de ejecucion

dependera del hecho
ocurrido y del contacto
establecido  previamente
con los padres.

2. Organizar
reuniones con el
equipo escolar.

ampo de ejecucion: maximo 1
semana posterior al hecho
ocurrido.

-Manifestar la preocupacion del
establecimiento educacional ante
lo sucedido.

-Determinar en conjunto la
informacién que puede ser
transmitida a la Comunidad
Educativa.

-Dependiendo del hecho ocurrido,
preguntar si la ayuda profesional
esta disponible para él o la
estudiante y/o para la familia.
-Saber qué esperan los padres y
la/el estudiante del Liceo. Y es
importante clarificar qué acciones
se pueden realizar en el contexto
escolar, incluyendo el seguimiento
en caso que sea necesario.

-Mantener confidencialidad de
informacion sensible sobre el
hecho ocurrido.

-Decidir como y quién se
encargara de informar sobre lo
sucedido a la Comunidad
Educativa. Se debe consensuar
s6lo una versidn paracomunicar y
gvitar rumores.

-Masificar informacion en
relacién a la importancia de la
Salud Mental y lineas de ayuda.
-Intervencién o contencion de ser
necesario a agentes de la
educacion involucrados
directamente en el hecho.
(inspectores, profesores, etc.)

3. Organizar una
charla en clase.
ampo de ejecucion: maximo
2 semanas posterior al
hecho ocurrido.

4.  Preparar la

vuelta a clases.
tiempo de ejecucion

dependera de las
indicaciones médicas.

- Formacion de taller experiencial
a cargo de psicélogos/as (en
compafiia 0 no de Trabajadores/as
Sociales), contematicas de Salud
Mental y la Conducta Suicida.,
parael curso de la o el estudiante
afectado.

- Si él o la estudiantey sus padres
lo permiten, hablar en clase sobre
el incidente, principalmente sobre
su estado de salud actual y las
formas de brindarle apoyo. Nunca
deben darse detalles sobre el
intento de suicidio (por ejemplo,
el método o el lugar).
-Considerar el punto de vista de
los y las estudiantes, de manera
que se pueda empezar desde sus
creencias o necesidades.
-Preguntar a él o la estudiante
afectado si prefiere asistir a la
charla o no.

-En caso de tratarse de un intento
de suicidio no consumado, el
retorno a clases y a las rutinas
habituales sera un componente
vital del proceso de recuperacion
de la o el estudiante, siempre y
cuandoel o la profesional tratante
lo indique.

-La vuelta a la escuela o liceo
debe ser conversada y analizada
con los padres, el encargado/a
designado, los profesoresy el o la
estudiante, y en conjunto acordar
los apoyos que necesitara para que
su regreso sea confortable (ej.
parcelar calendarios de
evaluaciones pendientes, definir a
quien recurrir en caso de crisis o
malestar, etc.).




Estrategias de prevencion paraideacion suicida

1. Diagnosticar.

2. Educaciony
promocion en
Salud Mental.

3. Formaciény
preparacion en la
comunidad educativa,
respecto de riesgo
suicida.

Monitorear estudiantes que
presenten mayores factores de
riesgo, tales como:

- Estudiantes que tengan
antecedentes de ideacion
suicida.

- Estudiantes que mantengan
alguna afectacion a nivel
psicoldgico.

- Estudiantes migrantes

- Estudiantes pertenecientes
a la poblacién LGBTI.

-Talleres enfocados en la
importancia del cuidado de la
salud mental.

-Creacién de material (pappers,
imagenes, presentaciones, etc.)
relacionado a la salud mental, los
cuales puedan serdistribuidos por
las diferentes redes del
establecimiento.

- Talleres relacionados a la
conducta suicida durante
orientacion, para los diferentes
cursos, cuando se vea que existe
alta poblacion de riesgo,
trabajados en conjunto a los
profesores, segln sea necesario.
- Informar de manera clara los
procedimientos que se siguen en
caso de la activacién de riesgo o
ideacion suicida a profesores/as y
estudiantes.




PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE INTENTO SUICIDA EN UN

FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO

inmediato)

Deteccion del hecho
(Quien detecta da aviso de

l

Deriva

Se informa a
ENCOES

inmediatamente a la
Dupla Psicosocial

.

Informa a
Direccion

inmediatamente.

N\

Intervencion con toda la
comunidad escolar por
estamentos y con Consejo
Escolar
(En un plazo maximo de 1 semana)

Se da apoyo a la
Familia y redes

cercanas.
(En un plazo maximo
de 1 semana)

En caso de que el
hecho ocurraen el E.E
se solicita ambulancia

inmediatamente a
Mutual de Seguridad.

v

Seguimiento

Se informa a equipo de Convivencia
escolar CORMUN.
(durante el mismo dia).

MEDIDAS CLASES MODALIDAD ONLINE.

Marco referencial

Sociedad del conocimiento y educacién a distancia La situacién
de crisis que enfrentamos a nivel mundial nos confronta no solo con
las cuestiones evidentes que han alterado la vida cotidiana en funcién
del autocuidado y del cuidado de los demas (suspension de clases

presenciales,

aislamiento social,

limitaciones a

las actividades




regulares), sino que dan cuenta,ademas, de las aceleradas y complejas
transformaciones sociales producidas a partir de la globalizacién y el
desarrollo cientifico y tecnoldgico: el acceso a plataformas virtuales y
redes sociales nos proporciona unainagotable fuente de informacién,
al tiempo que nos permite mantener contacto con cercanos, acceder a
entretencion, mantenernos al tanto del avance del Covid-19 y de los
esfuerzos cientificos por combatirlo, de las medidas de prevencién,
entre otros. La informacién es instantanea y se sucede rapidamente vy,
en teoria, esti al alcance de todos quienes cuenten con un plan basico
de telefonia con acceso a internet. Sin embargo, existen aspectos
menos amigables del desarrollo tecnoldgico y el intercambio global: el
exceso de informacion puede resultar abrumador si no existe
capacidad para analizarla criticamente; la disponibilidad de recursos
tecnoldgicos no asegurala capacidad de utilizarlos adecuadamente y
el desarrollo tecnolégico no llega por igual a todos, puesto que en
nuestro pais existe un 12.6% de los hogares sin acceso a internetl ,
observandose una mayor brecha en sectores rurales y entre adultos
mayores. De esta manera, la masificacién delainformacion no asegura
gue esta se constituya en conocimiento, cuestion que esta al centro de
la transicion de una sociedad de la informacion (caracterizada por la
explosiva masificacion de la informacion a partir del desarrollo de las
TICs) a una sociedad del conocimiento (cuyo eje central es el
conocimiento entendido como un bien publico, que se desarrolla a
través del proceso educativo?2): en la sociedad del conocimiento no es
la informacién en si misma lo que produce el avance y el progreso
social, sino la capacidad que tienen las personas e instituciones de
apropiarse de esainformacion para explicar, comprendery transformar
el entorno. 33

Las clases online se llevaran a cabo cuando el E.E .lo establezca, de
acuerdo a determinadas situaciones, ellas mantendran las mismas

33 https://www.mineduc.cl/wp-
content/uploads/sites/19/2020/03/OrientacionesContextoCOVID19_2703.pdf



caracteristicas y exigencias que las clases presenciales realizadas en una
sala de clases.

Las siguientes conductas serdn consideradas faltas graves para efecto de
este reglamento.

R
%

L X4

%

2
L ¥4

Los estudiantes deberan conectarse a sus clases utilizando la
plataforma virtual, estipulada por el colegioy de acuerdo a las
instrucciones entregadas con antelacion.

El docente pasara lista al inicio de la clase y en cualquier
momento de esta.

Al comienzo de cada clase los estudiantes deberan tener sus
micréfonos apagados, de tal manera de evitar interferenciasy
mantener el silencio correspondiente para escuchar los
contenidos e instrucciones impartidas por los docentes.

Los estudiantes solo podran salir de la clase cuando el
docente lo autorice.

Solo el profesor dara la autorizacion para que un estudiante,
un grupo de ellos o el curso completo enciendan sus
microfonos.

Las clases virtuales, los videos, capsulas o apoderado/a
grabadas por los docentes del E.E. son espacios educativos
privados y su uso y participacion en ellos, se rigen por las
mismas normas establecidas en nuestro reglamento interno,
como si estuviésemos en proceso regular de clases.

El comportamiento y la buena convivencia entre los
estudiantesy con el profesor, ya sea durante el desarrollo de
las clases virtuales, foros, redes sociales, u otros, son
importantes para el proceso de adquisicion de aprendizaje.

Queda prohibido el ingreso de cualquier persona que no se
encuentre matriculado en el colegio, a las clases virtuales o
plataformas utilizadas por los docentes, nuestra principal
preocupacion y ocupacion esta en asegurar la entrega de los
contenidos a todos nuestros estudiantes y el ingreso de
personas externas dificulta este proceder .Con el fin de
consolidar lo anterior, solo podran ingresar al aula virtual



aquellas(os) estudiantes que se presenten con su imagen en
vivo 0 bien la fotografia oficial del colegio ,ambas con el
nombre completo.

El no cumplir con esta medida facultard al docente a impedir o
bien eliminar definitivamente de la clases a quien se presente
con apodos ,nombres y registros fotograficos que no
correspondan a esta instancia formativa y académica, ya que.
Ademas nos dificultan el reconocimiento de los participantes,
para cumplir con nuestra obligacién de garante de derechos.
Ademas queda prohibido la divulgacion de links o videos
grabados o realizados por los profesores estos ultimos son los
titulares de los derechos de las clases la ley 17336 Art.71D
permiten que las lecciones dictadas en Establecimientos
educacionales, sean recogidas o anotadas por aquellos a
guienes van dirigidas, pero no permite publicar total ni
parcialmente, esas lecciones sin autorizacion de su autor o el
E.E. En consecuencia, es quien imparte la clase y/o el E.E. en
la figurade los Director o coordinadores pedagogicos, quien
deben autorizar la publicacion de los apuntes o recursos
audiovisuales,delo contrario se estara incurriendo en unafalta
legal.

Bajo la logica anterior sera el docente que la realiza, la
utilizacion prohibe hacer mal uso de las clases grabadas
compartiéndolas en redes sociales u otros medios con el fin de
burlarse o denostar al docente que la realiza, la utilizacion de
la imagen de cualquier miembro de la comunidad sin su
autorizacion y de manera publica, y que ademas cause dafios
vejacion o injurias a la persona, no solo en un problema de
convivencia. Si no que también conlleva consecuencias
legales para los responsables, de dichos actos.

La divulgacion de los links o contenidos entregados mediantes
plataformas virtuales, no sélo advierten compromisos legales
para quienes la defiendan. Si no también ponen en riesgo a
toda la comunidad educativa y principalmente a nuestros
estudiantes,en tanto cualquier puedeingresar a ella mediante
un enlace. Accediendo a la informacién o imagen de todos los
que participan de las intervenciones resulta urgente que
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resguardamos, la informacién que entregamos para diario
proteger de posible situaciones de vulneracién de derecho.

Recordamos que el portal virtual de nuestro colegio y sus
recursos virtuales pertenecen a una red privada, por lo tanto,
el buen uso de estos recursos es de responsabilidad de quien
tiene acceso a dicha plataforma., el mal uso de estos también
puede tener implicancias legales.

Actitudes deshonestas, en proceso evaluativo, recibir o
entregar informacion (fisica u/o virtual). Tener resimenes,
copiar trabajos, presentar trabajos de otras personas, etc.

Conductas de violencia escolar, incluyendo a todos los
miembros de la comunidad educativa.

Queda estrictamente prohibido incorporar textos de caracter
ofensivo hacia la institucién o cualquier otro miembro de la
comunidad, en las guias y/o trabajos solicitados por el
establecimiento.



FLUJOGRAMA DE ACTUACION ANTE UNA AGRESION ENTRE

ESTUDIANTES

AL INTERIOR DEL COLEGIO.

DETECCION DEL HECHO: Cualquier
persona que esté al tanto o
presencie un hecho de agresién
violenta entre estudiantes,
informara inspectoria, Direcciono al
Equipo de Convivencia Escolar sobre
el hecho ocurrido. Inmediatamente.
*Ambos estamentos deben estar al
tanto del hecho.

\ 4

SEPARAR A

INVOLUCRADOS/AS:

e Si el hecho ocurre en un
espacio comun,
inspectoria intervendrd
para detenerlas conductas
agresivas entre las o los
estudiantes.

e Inspectoria separa a las y
los estudiantes, utilizando
los espacios disponibles
en el fstablecimiento
(oficinas).

LAS/LOS

LLAMADO A CARABINEROS:

Si la instancia de agresién se cataloga de
alta gravedad, Direccion procederd a la
denuncia inmediata a Carabineros y se
solicitard la presencia policial en el
establecimiento. Se prestara todo el
apoyo investigativo del suceso, para el
procedimiento legal.

LLAMADO A APODERADOS/AS:
Inspectoria se contacta con los o
las apoderadas de quienes estan

involucrados/as, para gue
asistan al establecimiento
inmediatamente y ser

informados por Direccidn de lo
ocurrido.
En caso de no asistir por motivos
laborales, se citara para el dia
siguiente.

p

En caso de constatar una agresion
verbal o psicoldgica se aplicaran
los mismos procedimientos de
éste protocolo, exceptuando la

denuncia a Carabineros.

\

N

4

A 4

PROCESO DE INVESTIGACION
Y/O DE CONTENCION:

Direcciéon y/o ENCOES un
espacio de Didlogo
Formativo, investigacién y/o
contencién, en el mismo
momento, con los o las

involucradas, para
determinar las medidas a
establecer desde una

posicion informada.

MEDIDAS:
Direccidénseraquién sancione
ala oel estudiante porla falta
cometida, en relacién a lo
estipulado en el Reglamento
Interno del establecimiento.
Para esto ENCOES sugerird
medidas psicosociales y/o
pedagdgicas, segun la falta.
Direccién debe informar el
mismo dia a la o el estudiante
y su apoderado/a sobre las
medidas determinadas.

INFORMACION AL
PROFESOR/A JEFE:

Direcciéon informa en un
maximo de 1 dia habil al

profesor/a jefe, a grandes
rasgos sobre lo sucedido.

SEGUIMIENTO:

El o la profesora jefe y/o la
dupla psicosocial realizard
seguimiento en laconductade

la o} el estudiante(s)
involucrado(s) para evitar
nuevas situaciones de
agresion.
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PROTOCOLO DE ACCION ANTE MALTRATO O AGRESION DE UN
ADULTO/A A UN ESTUDIANTE EN EL ESTABLECIMIENTO.

DETECCION DEL HECHO: Cualquier
LLAMADO A APODERADOS/AS: persona que esté al tanto o
ENCOES secontacta con Ios.o las p‘resencie un hecho Qe agresion LLAMADO A CARABINEROS:
apoderadas del/la estudiante | violenta hacia un estudiante desde ' I ) -

) . . L Si la instancia de agresidn se cataloga de
para que asistan al un adulto/a, informara Direccién o al ) -, ;
establecimiento Equipo de Convivencia Escolar sobre alta gra.vec.jad, ereCC|on pro‘cedera ala
) . . . denuncia inmediata a Carabineros y se
inmediatamente y ser el hecho ocurrido. Inmediatamente. L . o
informados por Direccién de lo * Ambos estamentos deben estar al so||C|tar§ .Ia presencia po||(3|a| en el

) establecimiento. Se prestard todo el
ocurrido. . ) ianto del hech . . apoyo investigativo del suceso, para el
En caso de no asistir por motivos En caso de ser yn caso de violencia rocedimiento legal
laborales, se citard para el dia psicoldgica, infofmar a Direccién y P gal.
siguiente. ENCOES.

SEPARAR A LAS/LOS CONTENCION: PROCESO DE
INVOLUCRADOS: La Dupla Psicosocial INVESTIGACION:
e Si el hecho ocurre en actuard Direccion y/o  ENCOES ,L
un espacio comdun, el inmediatamente para entablarad en el momento con
Equipo Directivo o0 prestar un espacio de los o las involucradas un CONSTATACION DE
algtn/a funcionario/a contencién emocional espacio de investigacion para LESIONES:
intervendra para ala o el estudiante, el resolver dudas vy prestar En caso de un acto de
detener las conductas cual se mantendrd con apoyo al procedimiento legal. violencia  fisica, se
agresivas. seguimiento e Lo  anterior debe  ser solicitarala constatacion
e El equipo directivo instancias de apoyo a especifico a los hechos de lesiones en el
separa a las o los lo largo del afio escolar ocurridos en el hospital o centro de
involucrados, o mientras dure el establecimiento. salud mas cercano.
utilizando los espacios proceso de retorno a
disponibles en el clases.
establecimiento l
(oficinas). l
PROCEDIMIENTO LEGAL
RESGUARDO DE LA El Establecimiento acatara
CONFIDENCIALIDAD lo que estipule la Ley
INFORMACION AL ENCOES se asegurard que respecto ?' caso, toma”fjo
PROFESOR/A JEFE: ¢ | durante el trascurso de la las  medidas necesarias
Direccién informa en un investigacién se deberdn para proteger ala victima.
maximo de 1 dia habil al tomar las medidas
profesor/a jefe, a grandes necesarias que aseguren
rasgos sobre lo sucedido. la  confidencialidad, el
respeto y dignidad de las
personas comprometidas.




FLUJOGRAMA DE ACTUACION ANTE UNA AGRESI
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ESTUDIANTES HACIA FUNCIONARIOS/AS AL

INTE

COLEGIO

SEPARAR A
INVOLUCRADOS:

LOS

Si el hecho ocurre en
un espacio comun, el

persona que esté

violenta hacia un

A

Equipo Directivo o
algin/a funcionario/a
intervendra para
detener las conductas

agresivas.
El equipo directivo
separa a las o los

involucrados,
utilizando los espacios

disponibles en el
establecimiento
(oficinas).

Escolar sobre el
Inmediatamente.
* Ambos estamentos
tanto del hecho.

ENCOES.

DETECCION DEL HECHO: Cualquier
presencie un hecho de agresién
desde un/a estudiante,

Direccién o al Equipo de Convivencia
hecho ocurrido.

*En caso de ser un caso de violencia
psicoldgica, informar a Direccion y

A

En caso de constatar una agresion
verbal o psicoldgica se aplicardn
los mismos procedimientos de
éste protocolo, exceptuando la
denuncia a Carabineros vy la
constatacion de lesiones.

4

al tanto o

funcionario/a
informara

deben estar al

alta

LLAMADO A CARABINEROS:

Si la instancia de agresién se cataloga de
gravedad,
denuncia inmediata a Carabineros y se
solicitara la
establecimiento.
apoyo investigativo del suceso, para el
procedimiento legal.

se procederd a la

presencia policial en el
Se prestard todo el

informados
ocurrido.

siguiente.

LLAMADO A APODERADOS/AS:
ENCOES secontacta con los o las

apoderadas del/la estudiante
para que asistan al
establecimiento

inmediatamente y ser

En caso de no asistir por motivos
laborales, se citara para el dia

por Direccién de lo

PROCESO v

INVESTIGACION:

Direccion  y/o ENCOES
entablara en el momento con
los o las involucradas un
espacio de investigacion para
resolver dudas y prestar
apoyo al procedimiento legal.
Lo anterior debe  ser
especifico a los hechos
ocurridos en el

DE

establecimiento.

p

N

}

CONSTATACION DE
LESIONES:

En caso de un acto de
violencia fisica, se

solicitara la constatacion
de lesiones en la mutual
de seguridad.

En caso de constatar
una agresion verbal
0 psicolégica se
aplicaran los mismos
procedimientos de

éste protocolo,
exceptuando la
denuncia a

Carabineros.

INFORMACION AL
SOSTENEDOR
Direcciéon le informa al

sostenedor, el mismo dia del
hecho ocurrido para que
estén en conocimiento de los
hechos ocurridos, en pro de
proteger la integridad fisica
y/o psicolégica de la o el
funcionario.

reglamento interno.

MEDIDAS:

Direcciéon aplica medidas
concordantes a las faltas
determinadas en el




FLUJOGRAMA DE ACTUACION ANTE UNA AGRESION

ENTRE

FUNCIONARIOS/AS

AL INTERIOR DEL COLEGIO.

LLAMADO A CARABINEROS:

Si la instancia de agresién se cataloga de
alta gravedad, Direccién procedera a la
denuncia inmediata a Carabineros y se
solicitard la presencia policial en el
establecimiento. Se prestard todo el
apoyo investigativo del suceso, para el
procedimiento legal.

A

DETECCION DEL HECHO: Cualquier
persona que esté al tanto o
presencie un hecho de agresién
violenta entre  funcionarios/as,
informara Direccién o al Equipo de
Convivencia Escolar sobre el hecho
ocurrido. Inmediatamente.

* Ambos estamentos deben estar al
tanto del hecho.

sostenedor, el mismo dia del
hecho ocurrido y solicita
lineamientos  concordantes
con el Reglamento de Higiene
y Seguridad paratrabajadores
de E.E.

\ 4

SEPARAR A

INVOLUCRADOS:

e Si el hecho ocurre en
un espacio comun, el
Equipo Directivo
intervendra para
detener las conductas
agresivas.

e El equipo directivo
separa a las o los
involucrados,
utilizando los espacios

LOS

E.E.

agresor.

en conformidad a
indicaciones estregadas por
el sostenedor, y relacionadas
con las funciones de la o el

las

disponibles en el
establecimiento
\ 4 ..
- (oficinas).
CONSTATACION DE v
LESIONES: PROCESO DE
En caso de un acto de 2
violencia fisica se INVESTIGACION:
o L Direccion y/o  ENCOES
solicitarala constatacién ,
) entablard en el momento con
de lesiones en la mutual .
) los o las involucradas un o
de seguridad. . X . ., En caso de constatar una agresion
espacio de investigacion para . . .
verbal o psicoldgica se aplicaran
resolver dudas y prestar | . dimi d
apoyo al procedimiento legal. ,Os Mmismos  procedimientos de
lo  anterior debe  ser éste protocolo, exceptuando la
especifico a los hechos denuncia a Carabineros y la
ocurridos en el constatacion de lesiones.
establecimiento. \ J
\ 4 \ 4
INFORMACION AL MEDIDAS: COORDINACION CON
SOSTENEDOR Direccién aplica medidas ENCOES CORMUN
Direccién le informa al administrativas al interior del El Equipo de Convivencia

Escolar, coordinareunién con
la Coordinadora de

\ 4

Convivencia Escolar de la
Corporacién Municipal, para
generar estrategias de
intervenciéon con las y los
funcionarios del
establecimiento.




Funcionariodetecta o
tiene sospechade
COVID -19

Envia Whatssapde

Encargado desalud

Inspectoria General
trasladaal alumno a

alerta ) informa a
sala deenfermeria
V. V.
1
1 1 1

Director Informa al curso LLamara tutor
V. y J
' I
I 1
CORMUN Declara cuarentena Tutor lleva aServiciode

preventiva

Se coordina sanitizacion
del establecimiento.

salud al alumno/a

Equipo de Orientacion y
Convivencia,monitorea
estadode salud del
estudiante




Padre, madre, tutor/a legal y/o
apoderado/a, o el o la estudiante
trans, (mayor de 14 afios), solicita a la
Direccion del Liceo el reconocimiento
de su identidad de género.

enm
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Seinforma al ENCOESy equipo

A 4

Se comunica alas y los funcionariosy
docentes del establecimiento sobre
la transicion.

Con un maximo de 5 dias habiles, a
cargo del Equipo de Convivencia
Escolar.

Intervencién grupal al curso o
nivel del o la estudiante.
Conunmaximode10diashabiles.

Flujograma.
Direccion o quién desde éste
estamento se determine,

entrevistard a el o la estudiante o
apoderado/a, con el fin de escuchar
Su caso.

En un plazo maximo de 5 dias habiles.

\ 4

Se registran pasos a seguir, medidas a
adoptar y seguimiento.

v

Se informa al o la estudiante que
puede utilizar el uniforme que
considere  mds adecuado a su
identidad de género

\4

Se acordara con él o la estudiante el
uso de servicios higiénicos.

A\ 4

-Se informa al apoderado/a (en caso
que no sea quién inici6 el
procedimiento), sobrelos detalles del
marco legal y el proceso a seguir, por
Direccion o el Equipo de Convivencia
Escolar. Enun plazo méximo de2 dias
habiles posterior a la entrevista
inicial.

\ 4

Se encargard que de manera efectiva
se use el Nombre Social de la o el
estudiante, en todos los espacios
educativos. En un méaximo de 5 dfas

habiles.




FLUJOGRAMA DE PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL

Los flujogramas se dividen segun el nivel de intensidad de la desregulacion
emocional.

Etapa Inicial

El/la docente
debera:

|

Manejo general sin
resultados positivos

!

l

!

!

Cambiar la
actividad, la
forma o los
materiales.

En los mas
pequefios

pueden usarse
rincones de

juego.

Utilizar el
conocimiento
sobre sus
intereses.

Permitir salir un
tiempo corto vy
determinado  a
un lugar
acordado

anticipadamente

Durante el tiempo
establecido, ella
estudiante debera
ser acompafiado/a
por alguien a
cargo.




Etapa 2:
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Etapa de aumento de
desregulacion y ausencia
de controles inhibitorios

!

Acciones
adaptables

conforme a edad y

caracteristica

del/a estudiante

Permitirle ir a un
lugar que le
ofrezca calma

Permitirla
expresion de lo
que le sucede o de
cdmo se siente

Conceder un
tiempo de
descanso cuando
la desregulacidén
haya cedido

Caracteristicas Caracteristicas Avisar al
del ambiente del personal a apoderadolo
cargo
| »| Llevar a ella
estudiante a un Encargado
lugar seguro
Evitar  trasladar a
*| lugares con estimulos —» | Acompafiante
similares a los interno
desencadenantes de la
crisis de desregulacion
Retirar elementos
_. -
peligrosos que estén al L, Acompafiante
alcance del estudiante externo
Evitar aglomeraciones
de personas que
—* | observan
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Intervencion en la
reparacion posterior a
una crisis

'

A cargo de especialista
(Equipo PIE, Convivencia
Escolar, docente)

}

Demostrar afecto y
comprension al
estudiante

|

Toma de conciencia de
derachos y deberes

'

Trabajo de empatia,
reconocimiento y
expresidn de emociones

{

Tomarse el tiempo
necesario para reparar el
dafio causado

'

Ensefiar habilidades
alternativas de
prevencion

|

Indagar scbre el
bienestar del/a
estudiante
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RESPONSABLE

Personal a cargo

Esta accion estara a cargo del Programa de Integracion,
Equipo de Convivencia Escolar y Docentes.

En caso de tratarse de estudiantes que presentan
Necesidades Educativas Especiales (Discapacidad
Intelectual, TEA, etc), serd el Programa de Integracion
Escolar quien se hara cargo de la contencién y llevara el
proceso posterior, debido a que cuentan con
profesionales competentes para brindar el apoyo
necesario.

Demostrar
comprension

afecto y

En primera instancia lo realiza quien esté a cargo de la
contencion. Posteriormente lo realiza el profesional
psicologo.

Toma de conciencia de
derechos y deberes

A cargo de Convivencia Escolar

Trabajo de empatia,
reconocimiento y
expresion de emociones

Esta accion estard a cargo del/a docente en asignatura
de Orientacion o de profesional psicélogo con ellla
estudiante.

Tomarse el tiempo para
reparar el dafio

Estara a cargo del/a docente.

Ensenar habilidades

preventivas

Estara a cargo del/a docente quien debe consensuar con
el estudiante. Puede solicitar apoyo a Convivencia
Escolar.

Indagar sobre el bienestar
del estudiante

Estara a cargo del equipo psicosocial del colegio.




Roles y funciones Asistentes de la Educacion:

Asistente de aula: Tiene por objetivo apoyar al docente de aula para
favorecer la adecuada planificaciény ejecucion de las clases, aportando en
la elaboracién de material y atendiendo los requerimientos lectivos y no
lectivos de los y las estudiantes en el aula.

Tipo de cargo: Asistente Técnico de la Educacion.

Funciones principales:
- Preparar la sala de clases y el material necesario para la realizacién
de las clases y otras actividades académicas.
- Facilitar el ingreso y salida de los y las alumnas del establecimiento
educacional.
- Asistir alos estudiantes en la sala de clases y fuera de ella.
- Realizar trabajo colaborativo con Docentes y equipo de
profesionales.
Funciones ocasionales:
- Prestar apoyo en actividades conmemorativas o especiales.

Encargado(a) Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA): El
objetivo del cargo es apoyar, gestionar y asesorar el uso de materiales y
recursos de aprendizaje del CRA de acuerdo con la planificacion de
actividadesy al Proyecto Educativo Institucional. Con la finalidad de apoyar
y favorecer el proceso de ensefianzarealizado por las y los docentesy el
aprendizaje de la comunidad educativa.

Tipo de cargo: Asistente Administrativo.

Funciones principales:

- Administrar y asesorar en el uso de materiales pedagdgicos y
recursos de aprendizaje, tanto a estudiantes como a
funcionarios(as), de acuerdo a planificacion de actividades del
establecimiento.

- Asesorar a docentes en la utilizacion de material y recursos
pedagodgicos atingentes a la planificacion de contenidos curriculares.

- Atender usuarios(as) del CRA, de acuerdo a procedimientos
establecidos.

- Gestionar acciones para incentivar la lecto-escritura y el desarrollo
de habilidades en estudiantes, de acuerdo a las acciones
establecidas en el Plan Educativo Institucional.

Funciones ocasionales:



- Apoyar el desarrollo de actividades conmemorativas y efemérides.

Encargado(a) de enlaces: Entregar soporte técnico e informatico a toda la
comunidad educativa, realizando mantencién preventiva y operativa de los
equipos y redes del establecimiento educacional para asegurar su
conectividad, éptimo funcionamiento y uso.

Tipo de cargo: Asistente Técnico de la Educacion.

Funciones principales:

- Diagnosticar, realizar mantencién y reparacion de equipos
computacionales.

- Mantener operativa la red, realizando diagndéstico, mantencion y
reparacion cuando sea necesario.

- Manteneractualizadalapaginaweb del establecimiento educacional.

- Atendery dar solucion a dudas de usuarios/as de equiposy redes
del establecimiento educacional.

- Proponer e implementar nuevas herramientas y soluciones
tecnologicas en el establecimiento educacional.

Funciones ocasionales:
- Formacion y asesoria del equipo docente.

Secretaria(o) Administrativa(o): Apoyar en labores administrativas a
través de registros, orden de documentos, atencion de publico y gestion
de agenda de directivos, para mantener un adecuado control documental y
de atencion.

Tipo de cargo: Asistente Administrativo.

Funciones principales:

- Gestionar correos y correspondencia externa e interna del
establecimiento.

- Atender usuarios internos 0 externos para entregar informacion y
prestar apoyo.

- Administrardocumentos del establecimiento para acceder a elloscon
mayor accesibilidad cuando sean solicitados.

- Colaborar con miembros de la comunidad educativa en aspectos
administrativos.

Funciones ocasionales:

- Registrar gastos de caja chica y/o fondos.
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- Establecer comunicacién con organizaciones externas para el
desarrollo de actividades.

Cuidador: Resguardar bienes, documentos e instalaciones del
establecimiento educacional, a través de vigilancia y reporte.
Tipo de cargo: Asistente No Profesional.

Funciones principales:
- Vigilar instalaciones del establecimiento evitando ingreso de
personas no autorizadas.
- Desarrollar labores Administrativas asociadas a su cargo.
Funciones ocasionales:
- Reportar a Instituciones de Seguridad (Carabineros) intentos de
ingreso, robos 0 emergencias criticas relacionadas con la seguridad
del establecimiento.

Auxiliar de Servicios: Apoyar a la comunidad educativa en la mantencion
de un ambiente saludable, desarrollando labores de higiene, limpieza y
orden de las diferentes dependencias del recinto educacional.

Tipo de cargo: Asistente No Profesional.

Funciones principales:
- Velar por la limpieza de dependencias del establecimiento.
- Apoyar en orden del recinto e inmuebles.
- Chequeary renovar insumos de limpieza.
- Apoyar en otras actividades afines al cargo y/o que encomiende la
jefatura.
Funciones ocasionales:
- Mantener los basureros higienizados.

Inspector(a) Educacional (Ensefianza Bésica): Velar por el bienestar de
los y las estudiantes en patio, a través de supervision, conversacion,
mediacion e incentivo al cumplimiento del reglamento internoy manual de
convivencia del centro educacional.

Tipo de cargo: Asistente Administrativo.

Funciones principales:
- Velar por mantener un buen clima y adecuada convivencia de
alumnos y profesores.
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- Fomentar la puntualidad de estudiantes para favorecer el
aprendizaje.

- Velar por la seguridad de los y las estudiantes.

- Realizar labores administrativas del area y Establecimiento.

Funciones ocasionales:
- Asistir en registro de matricula y datos de los alumnos.
- Apoyar en la comunicacion entre apoderado y alumno.

Asistente de Parvulo: Apoyar a Educadora de Parvulos, preparando y
gestionando material didactico y pedagogico, organizando actividades y
asistiendo en sala frente a necesidades educacionalesy operativas de los
estudiantes.

Tipo de cargo: Asistente Técnico de la Educacion.

Funciones principales:
- Apoyar a Educadora de Parvulos en el proceso de educacion de
estudiantes.
- Preparar Material didactico para el proceso de aprendizaje de los y
las estudiantes.
- Asistir a estudiantes en actividades ladicas, de higiene y de
alimentacion.
- Asistir en labores administrativas a Educador(a) de Parvulos.
Funciones ocasionales:
- Asistir en celebraciones.

Fonoaudidlogo(a): Generar condiciones necesarias para favorecer el
proceso de enseflanza y aprendizaje de los y las estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales. Diagnosticando y generando
intervenciones individuales y grupales que favorezcan el desarrollo de
habilidades y recursos linguisticos.

Tipo de cargo: Asistente Profesional de la Educacion.

Funciones principales:

- Generar los diagnosticos relacionados a dificultades de lenguaje y
comunicacién, para estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales.

- Realizarintervencion fonoaudiolégica para abordar desfases y déficit
del lenguaje, favoreciendo el acceso al aprendizaje y la integracion
escolar y social de losy las estudiantes con Necesidades Educativas



Especiales.

- Asesorar a la comunidad educativa para que pueda entregar
herramientas e integrar a los y las estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales.

- Evaluar avances de los y las estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales.

Funciones ocasionales:

- Reportar acerca del estado y progreso en el area lingiisticade los y
las estudiantes con Necesidades Educativas Especiales
pertenecientes al Programa de Integracién Escolar.

Asistente Social: Promover oportunidades educativas para cada
estudiante, apoyando individual y grupalmente a alumnos/as en aspectos
socioemocionales que favorezcan el desarrollo educativo, la integracion y
convivencia escolar. Su rol esta enfocado en pesquisar e intervenir
problematicas, con la finalidad de disminuir y/o prevenir factores de riesgo,
fortaleciendo factores protectores existentes.

Tipo de cargo: Asistente Profesional de la Educacion.

Funciones principales:
- Intervenir diversas problematicas sociales, familiares e individuales
de la comunidad educativa.
- Monitorear avances y mejoras de estudiantes, en aspectos
relacionados a su quehacer profesional.
- Desarrollar labores Administrativas asociadas a su cargo.
- Colaborar con Docentesy Equipo de convivencia escolar en ambitos
propios de su disciplina.
Funciones ocasionales:
- Coordinar acciones con equipo de convivencia escolar.

Psicélogo (a) Dupla Psicosocial: Apoyar individual y grupalmente a los
alumnosy comunidad escolaren aspectos socioemocionales que favorecen
el desarrollo educativo, la integracion y convivencia escolar.

Tipo de cargo: Asistente Profesional de la Educacion.

Funciones principales:
- Interviene a nivel individual o grupal a estudiantes derivados por
profesores y/o &reas de convivencia escolar.
- Promover actividades que favorezcan convivencia escolar en la
comunidad educativa.



- Desarrollar labores Administrativas asociadas a su cargo.
- Colaborarcon Docentesy Equipo de convivencia escolar en ambitos
propios de su disciplina.

Funciones ocasionales:
- Coordinar acciones con equipo de convivencia escolar.

Psicologo (a) Programade Integracion Escolar: Apoyar la adaptacion de
los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales en el ambito
escolar, a través del diagndstico, entrenamiento y estimulacion cognitiva.
Aplicando herramientas y pruebas propias de la Psicologia en el ambito
educacional.

Tipo de cargo: Asistente Profesional de la Educacion.

Funciones principales:
- Estimular habilidades cognitivas en estudiantes pertenecientes a
(PIE) de manera individual y grupal.
- Planificar actividades de estimulacion en base a diagndstico previo
realizado a Estudiantes pertenecientes al (PIE)
- Desarrollar labores Administrativas asociadas a su cargo.
- Colaborar con docentes y equipo PIE en ambitos propios de su
disciplina.
Funciones ocasionales:
- Diagnosticar, Evaluar avances obtenidos por los estudiantes
pertenecientes al programa de intervencion.
- Reportar respecto al proceso y grado de avance de los estudiantes
pertenecientes a PIE.

Kinesidlogo(a): Ayudar a disminuir las barreras y, al mismo tiempo,
fomentar la adaptacién e integracién en el proceso educativo de los y las
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales, utilizando
diagnastico, intervencion y técnicas propias de la disciplina Kinesioldgica.
Tipo de cargo: Asistente Profesional de la Educacion.

Funciones principales:

- Desarrollar plan y objetivos de intervencién motriz en base a
evaluacion previa de estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales, haciendo uso de formato de planificacion.

- Realizar intervenciones considerando ejercicios individuales y/o
grupales a los y las estudiantes con Necesidades Educativas



Especiales enfocados en la tonicidad, coordinacion, equilibrio y
movilidad para mejorar la atencion e integracion escolar.

- Registrar el trabajo diario en planilla de actividades para mantener
evidencia de acciones y grados de avances en motricidad de
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales.

- Realizartrabajo colaborativo con la comunidad educativa (docentes,
equipo PIE, familias), aportando conocimiento desde su area,
mejorando las condiciones neuromotoras, y favoreciendo el proceso
de aprendizaje de los y las estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales.

Funciones ocasionales:

- Reportar semestral o anualmente el estado de avance de los y las

estudiantes con Necesidades Educativas Especiales.

Encargado(a) Convivencia Escolar:

Disefiar, elaborar e implementar plan de gestion de Convivencia Escolar
para prevenir diferentes tipos de alteraciones dentro del establecimiento
educacional. Coordinando, monitoreando y realizando seguimiento a los
planes normativos IDPS (indice desarrollo personas y social), junto a los
programas de bullying, acoso y ciberacoso.

Tipo de cargo: Equipo Directivo y de Gestion.

Funciones principales:

- Apoyar el proceso de aprendizaje de las y los estudiantes y de
ensefianza de los docentes, a través del acompafiamiento,
seguimiento y monitoreo de necesidades en aula.

- Planificar actividades administrativas, logisticas, de
acompafamiento y seguimiento a estudiantes en coordinacion con
dupla psicosocial, asistentes y equipo directivo.

- Atender y dar respuesta a casos emergentes asociados a la
comunidad educativa que se presenten durante la jornada
académica.

- Verificar que se cumplan las normas y protocolos sanitarios y de
seguridad del MINSAL asociados al control COVID.

Funciones ocasionales:

- Generar espacios de conversacion y reflexion respecto a la gestion
académica con asistentes y docentes (2 a 3 veces al afio).

- Subrogar a cargos de Direccién al interior del Establecimiento en
caso de ausencia.



Acta N°7 Consejo Escolar:

Colegio Mbarte
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En Rancagua a 15 de diciembre del 2022 y siendo tas 10:00 hrs se da inicio a sasién del
Consejo Escolar preside en esta ocasion el Sr. Jorge Henriquez Rojas,

NOMBRE CARGO 7 FIRMA 7
Jorge Henriquez Rojas Director ¢
Irls Carrefio Orrego ENCOES -
Eduardo Pizarro Carrefo Orientador

o

Roberto Villagra Reyes

Coordinador CORMUN

Elizabeth Cardenas Rivera Presidente Centro de Padres
Marla L. Mancilla Medina Representante Docentes
{Subrogante)
“Alejandra Vergara Varas Representante P.|.E.
Lucia Samamé Mendoza Representante Asistenies
Educacion (Subrogante)
"Rosa Moreno Madriaga Representante Estudiantes
Andrés Salcado Morales Psicologo ABG
- <A =
TABLA

» Blenvenida y saludos correspondientes.
» Uniforme opcionad, introduciendo esta modificacion en nuestro reglamento interno.

ACUERDOS

1. La rendicién de cuentas se realizard en marzo 2023 de acuerdo a que se
encuentra ain algunas compras que se estén gestionando.

2. Andrés Salcedo, psicologo del establecimiento, se ha venido conversando
durante ¢! aio, la opcién de dejar en uniforme de manera optativa va en primera
instancia mas con 1o econdmico por el sector, ademés va en conlra de la
individualidad del estudiante lo ven como normativa y no pueden expresarse tal
y como son, Genera el tema sexista donde las nifias usan falda y los varones
pantalones, tiene que ver con generar identidad en esta edad por la que estan
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pasando.

3. Representante de los docentes, Maria Manciia Medina comenta que es una
forma de expresion para ellos venir como se sienten mas cémodos, y que ellos
y ellas mismos lo han manifestado.

4. Eduardo Pizarro indica que los y las estudiantes se han sentido mas liberados
y comodos durante el afio escolar 2022.

5. ANejandra Vergara, representante de Programa Integracién Escolar recién se
viene integrando este afio, pero coincide con los comentarios y desde la sala
donde ella labora y recogiendo los comentarios de los apoderados y coincide
con la opcidn no tener uniforme, o usar un delantal o cotona del coleglo por el
tema de que los nifios/as no se ensuclaran la ropa que lievaba, y los
compadieros/as lo tomaban muy bien,

6. Rosa Moreno representante de los/las estudiantes, es un ahormo econdmico
para los y las estudiantes y es una buena oportunidad para sentirse comodos
siempre y cuando se respatan las normas de convivencia,

7. Elizabeth Céardenas, representante de losflas apoderados comenta que desde
su experiencla como apoderada ha sido testigo de cémo se ha sentido comoda
su hija con respecto @ venir sin uniforme, esti de acuerdo en la flexbilidad.

8. Representante de los/las asistentes Lucia Samamé, esta de acuerdo con las
opiniones vertidas desde los diferentes estamentos en tener flexibilidad en el
uso del uniforme.

9. Roberto Villagra, representante de Cormun comenta que felicita al colegio y
reconoce que el establecimiento a pesar de lo dificil de fa situacién en este afio,
en cuanto a convivencla, econdémica y las unidades educativas han sostenido
de buena manera esta situacion; se alegra de que haya una unanimidad del
uso Nexible del uniforme, folicita al establecimiento por este tipo de consulta.

10.La unanimidad de todos los estamentos esta de acuerdo con la flexibilidad del
uniforme para el afo 2023.

Se Cierra sesién a las 10:30 hrs.



EDUCACION

CAGUA

Flujograma de accion

Recomendacién de etapas a implementar

Situacion [ 3\

critica

Prevencion y preparaciéon Manejo Asistencia y apoyo
« |dentificar amenazas y riesgos. * Detectar incidentes « Detectar casos que necesitan asistencia y
« Anticipar y reducir situaciones de riesgo. criticos. apoyo para reducir el impacto fisicoy
* Definir y difundir estrategias de * Ejecutar estrategias emocional generado por el evento critico.
prevencion y respuesta. acordadas « Derivar a las personas afectadas a los
« Formacion, entrenamiento y preparacion. « Proteger lavida e servicios de reparacion y proteccion
integridad fisica y disponibles.
emocional de los * Monitorear los resultados de la derivacion

miembros de la
comunidad educativa,
en particular de NNA



